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تهدف هذه الدراسة إلى تطوير منظومة التميز الحكومي الإماراتية من الإصدار الحالي GEM 2.1 إلى 
إصدار متطور GEM 3.0 يدمج الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي للتميز.

تأتي هذه الدراسة استجابة للتوجهات الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة نحو تحقيق رؤية 
2071 التي تهدف إلى جعل الإمارات أفضل دولة في العالم بحلول الذكرى المئوية لتأسيسها.

تعتمد الدراسة على منهجية علمية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، حيث تم مراجعة أكثر 
من 50 دراسة علمية محكمة وتحليل أفضل الممارسات العالمية في مجال التميز الحكومي والذكاء 

الاصطناعي.
كما تم تطوير نموذج رياضي لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات بناءً على معايير علمية موضوعية تشمل 

الأهمية الاستراتيجية والتأثير على رؤية 2071 والقابلية للقياس والجاهزية التقنية.

تقترح الدراسة توزيعاً جديداً للأوزان في منظومة GEM 3.0 كالتالي:
الابتكار (%35)، الذكاء الاصطناعي (%30)، الاستباقية (%20)، والمرونة (%15). هذا التوزيع يعكس 
الرقمي  التحول  في  العالمية  الاتجاهات  مع  ويتماشى  الإمارات  لدولة  الاستراتيجية  الأولويات 

الحكومي.

تشير النتائج المتوقعة إلى أن تطبيق منظومة GEM 3.0 سيؤدي إلى تحسن في الكفاءة التشغيلية 
بنسبة %35-25، وزيادة رضا المواطنين بنسبة %30-20، وتقليل أوقات الانتظار بنسبة %50-40. كما 
ستمكن المنظومة الجديدة الحكومة الإماراتية من تحقيق مكانة متقدمة في المؤشرات العالمية 

للتميز الحكومي والذكاء الاصطناعي.

تتضمن الدراسة خطة تنفيذ متدرجة على ثلاث مراحل تمتد لثلاث سنوات، بتكلفة إجمالية مقدرة بـ 
500 مليون درهم. كما تحدد الدراسة مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس نجاح التطبيق وآليات المراقبة 

والتقييم المستمر.

الكلمات المفتاحية:
التميز الحكومي، الذكاء الاصطناعي، رؤية الإمارات 2071، التحول الرقمي، نماذج التميز
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1.1 مقدمة الدراسة
العامة،  الشؤون  وإدارة  الخدمات  تقديم  طريقة  في  جذرياً  تحولاً  العالم  حول  الحكومات  تشهد 
المواطنين للحصول على خدمات حكومية  المتسارعة وتزايد توقعات  التقنية  بالتطورات  مدفوعة 
أكثر كفاءة وفعالية. في هذا السياق، تبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي كأحد أهم المحركات للتحول 
الرقمي في القطاع العام، حيث تمكن الحكومات من تحقيق مستويات جديدة من التميز في الأداء 

والخدمات [1].

الرقمي والابتكار  التحول  العالمي في مجال  المشهد  تتصدر  التي  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة 
الحكومي، تسعى من خلال رؤية 2071 إلى ترسيخ مكانتها كأفضل دولة في العالم بحلول الذكرى 
المئوية لتأسيسها [2]. هذه الرؤية الطموحة تتطلب إعادة النظر في الأطر والنماذج الحالية للتميز 

الحكومي، وتطويرها لتواكب التطورات التقنية والتوجهات المستقبلية.

إصدارها  في   (Government Excellence Model - GEM) الإماراتية  الحكومي  التميز  منظومة 
الحالي 2.1، والتي تم تطويرها لتكون معياراً دولياً لتشكيل حكومات المستقبل الفعالة والطموحة، 
ليس  التطوير  [3]. هذا  للتميز  أساسي  الذكاء الاصطناعي كمحفز  يدمج  تطوير جوهري  إلى  تحتاج 
مجرد إضافة تقنية، بل يمثل تحولاً استراتيجياً في فهم وتطبيق مفهوم التميز الحكومي في عصر 

الذكاء الاصطناعي.

تأتي هذه الدراسة لتقدم إطاراً علمياً شاملاً لتطوير منظومة GEM إلى الإصدار 3.0، والذي يدمج 
الذكاء الاصطناعي كمحفز مستقل ورئيسي إلى جانب المحفزات التقليدية للتميز. هذا التطوير يستند 
إلى أسس علمية راسخة ومراجعة شاملة للأدبيات العالمية وأفضل الممارسات الدولية في مجال 

التميز الحكومي والذكاء الاصطناعي.

1.2 أهمية الدراسة
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب محورية تجعلها ضرورية وملحة في الوقت الحالي. 
أولاً، تأتي الدراسة استجابة مباشرة للتوجهات الاستراتيجية لدولة الإمارات العربية المتحدة، والتي 
الإمارات  استراتيجية  الدولة  أطلقت  التنموية. فقد  أولوياتها  الذكاء الاصطناعي في مقدمة  تضع 
2031، والتي تهدف إلى جعل الإمارات الدولة الأكثر تقدماً في مجال الذكاء  للذكاء الاصطناعي 

الاصطناعي بحلول عام 2031 [4].

ثانياً، تسد هذه الدراسة فجوة مهمة في الأدبيات العلمية المتعلقة بدمج الذكاء الاصطناعي في 
نماذج التميز الحكومي. فبينما توجد دراسات عديدة حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات، 
إلا أن الدراسات التي تتناول دمجه كمحفز مستقل في نماذج التميز الحكومي محدودة نسبياً [5]. 

هذا يجعل الدراسة مساهمة علمية مهمة في هذا المجال الناشئ.

ثالثاً، تقدم الدراسة منهجية علمية دقيقة لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات في نماذج التميز، وهو 
موضوع يحظى باهتمام كبير في الأدبيات العلمية. فقد أشارت دراسة Eskildsen وزملاؤه إلى أن 
تحديد الأوزان في نماذج التميز يحتاج إلى أسس علمية أكثر دقة من الاعتماد على التوزيع المتساوي 

التقليدي [6].

.1
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1.4 مشكلة الدراسة
جوهرية  تحديات  عدة   GEM 2.1 الحالي  إصدارها  في  الإماراتية  الحكومي  التميز  منظومة  تواجه 
هذه  للدولة.  الاستراتيجية  والتوجهات  التقنية  التطورات  لمواكبة  والتحديث  التطوير  تستدعي 

التحديات تشكل في مجملها المشكلة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها.

في  مستقل  كمحفز  الاصطناعي  الذكاء  على  محدد  تركيز  وجود  عدم  في  يتمثل  الأول  التحدي 
النموذج الحالي. فبينما يتم التعامل مع الذكاء الاصطناعي كجزء من محفز الابتكار أو التقنية، إلا أن 
يستدعي  الحكومي  العمل  جوانب  جميع  على  الجوهري  وتأثيره  المجال  لهذا  المتزايدة  الأهمية 

التعامل معه كمحفز مستقل له وزنه وأهميته الخاصة [7].

الحالي  النموذج  في  الثلاثة  المحفزات  بين  للأوزان  المتساوي  التوزيع  في  يكمن  الثاني  التحدي 
(الابتكار، الاستباقية، المرونة)، والذي قد لا يعكس الأولويات الاستراتيجية الحقيقية لدولة الإمارات 
بالضرورة  ليس  للأوزان  المتساوي  التوزيع  أن  إلى  تشير  العلمية  فالدراسات   .2071 رؤية  في ضوء 
الأمثل، وأن الأوزان يجب أن تعكس الأهمية النسبية لكل محفز في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

.[8]

الذكاء  طبيعة  مع  تتناسب  جديدة  قياس  مؤشرات  تطوير  إلى  بالحاجة  يتعلق  الثالث  التحدي 
الاصطناعي وتطبيقاته في البيئة الحكومية. فالمؤشرات التقليدية قد لا تكون كافية لقياس التأثير 

الحقيقي للذكاء الاصطناعي على الأداء الحكومي وجودة الخدمات [9].

الحكومي.  التميز  نماذج  مجال  في  العالمية  التطورات  مواكبة  ضرورة  في  يكمن  الرابع  التحدي 
فالعديد من الدول والمنظمات الدولية بدأت في دمج التقنيات الناشئة، وخاصة الذكاء الاصطناعي، 
في أطر التميز الخاصة بها. هذا يتطلب من الإمارات تطوير نموذجها للحفاظ على موقعها الريادي 

في هذا المجال [10].

التحدي الخامس يتمثل في الحاجة إلى توفير إطار عملي وقابل للتطبيق لدمج الذكاء الاصطناعي 
في العمليات الحكومية اليومية. فبينما توجد استراتيجيات وخطط عامة للذكاء الاصطناعي، إلا أن 
الحاجة ماسة لإطار عملي يوضح كيفية تطبيق هذه الاستراتيجيات في سياق التميز الحكومي [11].

رابعاً، تتناول الدراسة تحدياً عملياً مهماً يواجه صناع القرار في الحكومات حول العالم، وهو كيفية 
بين  توازناً دقيقاً  التحدي يتطلب  الموجودة. هذا  الحكومية  العمل  الناشئة في أطر  التقنيات  دمج 

الحفاظ على الممارسات المثبتة والانفتاح على الابتكارات الجديدة.

خامساً، تساهم الدراسة في تعزيز الموقع الريادي لدولة الإمارات في مجال التميز الحكومي على 
المستوى العالمي. فمن خلال تطوير نموذج متقدم يدمج الذكاء الاصطناعي، تستطيع الإمارات أن 
للابتكار  عالمي  يعزز مكانتها كمركز  العالم، مما  الأخرى حول  للحكومات  به  يحتذى  نموذجاً  تقدم 

الحكومي.

1.3 أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المترابطة والمتكاملة، والتي تهدف في 
المستقبل وتحقق رؤية  لتواكب متطلبات  الحكومي الإماراتية  التميز  إلى تطوير منظومة  مجملها 

الإمارات 2071.

الهدف الرئيسي للدراسة هو تطوير إطار علمي شامل لمنظومة التميز الحكومي GEM 3.0 التي 
تدمج الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي للتميز. هذا الإطار يجب أن يكون مبنياً على أسس علمية 
الممارسات  أفضل  مع  ومتماشياً  الإمارات  لدولة  الاستراتيجية  التوجهات  مع  ومتوافقاً  راسخة 

العالمية.

الهدف الثاني يتمثل في تطوير منهجية علمية دقيقة لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات في النموذج 
الجديد. هذه المنهجية يجب أن تأخذ في الاعتبار عوامل متعددة تشمل الأهمية الاستراتيجية لكل 

محفز، وتأثيره على تحقيق رؤية 2071، وقابليته للقياس والتطبيق في البيئة الحكومية الإماراتية.

 GEM والنموذج المقترح GEM 2.1 الهدف الثالث هو إجراء تحليل مقارن شامل بين النموذج الحالي
أن  يجب  التحليل  هذا  المقترح.  التطوير  من  المتوقعة  والتحسينات  المضافة  القيمة  لإظهار   ،3.0

يشمل الجوانب النظرية والعملية والتطبيقية للنموذجين.

الهدف الرابع يركز على تطوير خطة تنفيذ عملية وقابلة للتطبيق لانتقال من النموذج الحالي إلى 
والبشرية  التقنية  والمتطلبات  الزمنية  المراحل  تتضمن  أن  يجب  الخطة  هذه  المقترح.  النموذج 

والمالية، بالإضافة إلى آليات إدارة المخاطر والتحديات المتوقعة.

الهدف الخامس هو تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية وآليات القياس والتقييم للنموذج الجديد. هذه 
المؤشرات يجب أن تكون قابلة للقياس والمراقبة المستمرة، وأن تعكس التحسينات المتوقعة في 

مختلف جوانب الأداء الحكومي.

الهدف السادس والأخير يتمثل في تقديم توصيات عملية لصناع القرار في الحكومة الإماراتية حول 
الأدلة  على  مبنية  تكون  أن  يجب  التوصيات  هذه  نجاحه.  وضمان  المقترح  النموذج  تطبيق  كيفية 

العلمية والتجارب العملية وأفضل الممارسات الدولية.
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1.6 حدود الدراسة
الجوانب  على  التركيز  تضمن  وموضوعية  ومكانية  زمنية  حدود  بعدة  الدراسة  هذه  نطاق  تتحدد 

الأساسية للمشكلة البحثية وتحقيق الأهداف المحددة بطريقة علمية دقيقة.

من الناحية المكانية، تركز الدراسة على دولة الإمارات العربية المتحدة وتحديداً على منظومة التميز 
الحكومي الإماراتية. هذا التركيز يتيح فهماً عميقاً للسياق المحلي والتوجهات الاستراتيجية الخاصة 
بالدولة، مما يضمن أن التوصيات المقترحة تتناسب مع البيئة الحكومية الإماراتية وتدعم تحقيق رؤية 

.2071

المقترح  التطوير  التركيز على  2030، مع  إلى   2024 الفترة من  الدراسة  الزمنية، تغطي  الناحية  من 
تدريجياً  تطبيقاً  يتيح  الزمني  الإطار  هذا  الفترة.  هذه  خلال  تنفيذها  وخطة   GEM 3.0 لمنظومة 

للنموذج المقترح وقياس نتائجه قبل الوصول إلى المراحل المتقدمة من رؤية 2071.

من الناحية الموضوعية، تركز الدراسة على أربعة محفزات أساسية للتميز: الابتكار، الذكاء الاصطناعي، 
التشتت في محفزات أخرى قد  التحليل دون  التركيز يضمن العمق في  الاستباقية، والمرونة. هذا 

تكون أقل أهمية أو تأثيراً في السياق الحالي.

كما تقتصر الدراسة على الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية في دولة الإمارات، دون التطرق إلى 
القطاع الخاص أو المؤسسات شبه الحكومية، إلا في حالات محددة حيث يكون لها تأثير مباشر على 

الأداء الحكومي.

من الناحية التقنية، تركز الدراسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي لها تأثير مباشر على التميز 
الحكومي، مثل التعلم الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والرؤية الحاسوبية، والأتمتة الذكية. هذا 

التركيز يضمن الصلة المباشرة بموضوع الدراسة دون التوسع في تقنيات أخرى قد تكون أقل صلة.

1.5 أسئلة الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية المحورية التي تشكل الأساس 
الحكومي. هذه الأسئلة مصممة لتغطي جميع جوانب  التميز  المقترح لمنظومة  للتطوير  العلمي 

المشكلة البحثية وتوفير إجابات شاملة ومبنية على الأدلة العلمية.

السؤال الرئيسي للدراسة هو: كيف يمكن تطوير منظومة التميز الحكومي الإماراتية GEM لتدمج 
الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي بطريقة علمية تدعم تحقيق رؤية الإمارات 2071؟

هذا السؤال الرئيسي يتفرع إلى عدة أسئلة فرعية مهمة. السؤال الأول يتعلق بالأسس النظرية: ما 
التميز  نماذج  في  مستقل  كمحفز  الاصطناعي  الذكاء  لدمج  والعلمية  النظرية  الأسس  هي 

الحكومي؟ هذا السؤال يهدف إلى استكشاف الأدبيات العلمية والنظريات المدعمة لهذا التوجه.

المثلى  الأوزان  لتحديد  المناسبة  العلمية  المنهجية  هي  ما  المنهجية:  على  يركز  الثاني  السؤال 
يؤثر  الأوزان  تحديد  محوري لأن  السؤال  هذا  المطورة؟  الحكومي  التميز  منظومة  للمحفزات في 

بشكل مباشر على فعالية النموذج وقدرته على تحقيق الأهداف المرجوة.

المختلفة  المحفزات  بين  للأوزان  الأمثل  التوزيع  هو  ما  العملي:  التطبيق  يتناول  الثالث  السؤال 
والممارسات   2071 الإمارات  رؤية  ضوء  في  المرونة)  الاستباقية،  الاصطناعي،  الذكاء  (الابتكار، 

العالمية؟ هذا السؤال يهدف إلى تقديم إجابة عملية وقابلة للتطبيق.

وتقييم  لقياس  المناسبة  والمعايير  المؤشرات  هي  ما  والتقييم:  القياس  على  يركز  الرابع  السؤال 
فعالية محفز الذكاء الاصطناعي في منظومة التميز الحكومي؟ هذا السؤال مهم لضمان إمكانية 

مراقبة وتقييم النتائج بطريقة موضوعية.

 GEM السؤال الخامس يتعلق بالتنفيذ: ما هي المتطلبات والتحديات المتوقعة لتطبيق منظومة
3.0 المقترحة، وما هي الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها؟ هذا السؤال يهدف إلى تطوير خطة 

تنفيذ عملية وواقعية.

 GEM 3.0 السؤال السادس والأخير يركز على التأثير المتوقع: ما هو التأثير المتوقع لتطبيق منظومة
الفوائد  تقدير  إلى  يهدف  السؤال  هذا  المواطنين؟  ورضا  الخدمات  وجودة  الحكومي  الأداء  على 

المتوقعة من التطوير المقترح.
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1.8 هيكل الدراسة
تتكون هذه الدراسة من ثمانية فصول رئيسية مترابطة ومتكاملة، كل منها يساهم في بناء الحجة 

العلمية للتطوير المقترح ويقدم جزءاً مهماً من الحل الشامل للمشكلة البحثية.

الفصل الأول، وهو هذا الفصل، يقدم المقدمة والخلفية النظرية للدراسة، ويحدد المشكلة البحثية 
لباقي  والمنهجي  النظري  الأساس  يضع  الفصل  هذا  والمنهجية.  والحدود  والأسئلة  والأهداف 

فصول الدراسة.

والذكاء  الحكومي  التميز  مجالات  في  السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة  يتناول  الثاني  الفصل 
الاصطناعي ونماذج التميز العالمية. هذا الفصل يهدف إلى بناء الأساس النظري للدراسة وتحديد 

الفجوات في المعرفة الحالية.

الفصل الثالث يركز على المنهجية والإطار النظري للدراسة، ويقدم تفصيلاً أكثر للمناهج المستخدمة 
والنظريات المدعمة والنماذج المطبقة. هذا الفصل يضمن الشفافية والقابلية للتكرار في البحث.

من  المستخلصة  والنتائج  المجمعة  البيانات  تحليل  ويتضمن  والنتائج،  التحليل  يقدم  الرابع  الفصل 
تطبيق المنهجية المحددة. هذا الفصل يشكل قلب الدراسة العلمية.

الفصل الخامس يقدم النموذج المقترح GEM 3.0 بتفاصيله الكاملة، بما في ذلك هيكل المحفزات 
قابل  عملي  نموذج  إلى  النظرية  النتائج  يترجم  الفصل  هذا  والمعايير.  والمؤشرات  الأوزان  وتوزيع 

للتطبيق.

النموذج  من  لانتقال  شاملة  استراتيجية  ويقدم  والتطبيق،  التنفيذ  خطة  يتناول  السادس  الفصل 
الحالي إلى النموذج المقترح، بما في ذلك المراحل الزمنية والمتطلبات والتحديات.

لصناع  عملية  توصيات  ويقدم  الرئيسية  النتائج  ويلخص  والتوصيات،  الخاتمة  يقدم  السابع  الفصل 
القرار. هذا الفصل يربط النتائج النظرية بالتطبيق العملي.

الفصل الثامن والأخير يتضمن المراجع والملاحق، ويوفر جميع المصادر المستخدمة والمواد الداعمة 
للدراسة.

1.7 منهجية الدراسة
لضمان  والنوعية  الكمية  المناهج  بين  تجمع  مختلطة  بحثية  منهجية  على  الدراسة  هذه  تعتمد 
الشمولية والدقة في التحليل والنتائج. هذا النهج المختلط يتيح الاستفادة من مزايا كل منهج على 

حدة ويوفر فهماً أعمق وأشمل للموضوع المدروس.

الحكومي  التميز  مجالات  في  المحكمة  العلمية  للأدبيات  شاملة  مراجعة  يتضمن  النوعي  المنهج 
والذكاء الاصطناعي ونماذج التميز العالمية. هذه المراجعة تشمل أكثر من 100 مصدر علمي من 
إلى  بالإضافة   ،Google Scholarو Web of Scienceو Scopus مثل  المحكمة  البيانات  قواعد 

التقارير الرسمية من المنظمات الدولية والحكومات الرائدة في هذا المجال.

كما يتضمن المنهج النوعي تحليل دراسات الحالة للحكومات الرائدة في تطبيق الذكاء الاصطناعي، 
أفضل  استخلاص  إلى  يهدف  التحليل  هذا  الجنوبية.  وكوريا  والدنمارك  وإستونيا  سنغافورة  مثل 

الممارسات والدروس المستفادة التي يمكن تطبيقها في السياق الإماراتي.

تقنيات  باستخدام  للمحفزات  المثلى  الأوزان  لتحديد  رياضي  نموذج  تطوير  يتضمن  الكمي  المنهج 
Multi-Criteria Deci-) والتحليل متعدد المعايير (Analytic Hierarchy Process) التحليل الهرمي

sion Analysis). هذا النموذج يأخذ في الاعتبار عوامل متعددة مثل الأهمية الاستراتيجية والتأثير 
على رؤية 2071 والقابلية للقياس والجاهزية التقنية.

الثانوية من المؤشرات الحكومية الإماراتية والمؤشرات  البيانات  كما يتضمن المنهج الكمي تحليل 
العالمية للتميز الحكومي، لفهم الوضع الحالي وتحديد الفجوات والفرص للتحسين.

لتطبيق  المتوقع  التأثير  لتقدير  النمذجة والمحاكاة  تقنيات  أيضاً استخدام  الدراسة  تتضمن منهجية 
تطوير  في  تساعد  التقنيات  هذه  الحكومي.  الأداء  مؤشرات  مختلف  على  المقترح  النموذج 

سيناريوهات مختلفة للتنفيذ وتقدير النتائج المتوقعة في كل سيناريو.
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2.1 تطور نماذج التميز الحكومي عالمياً
بدأت  حيث  العشرين،  القرن  أواخر  منذ ظهورها في  تطوراً مستمراً  الحكومي  التميز  نماذج  تشهد 
Mal- كتطبيق لمفاهيم إدارة الجودة الشاملة في القطاع العام. النماذج الرائدة عالمياً، مثل نموذج
colm Baldrige الأمريكي ونموذج EFQM الأوروبي ونموذج Deming الياباني، شكلت الأساس 

لتطوير نماذج التميز الحكومي في مختلف دول العالم [12].

دراسة Talwar (2011) قدمت مقارنة شاملة لأطر العمل والمعايير وأوزان المعايير في نماذج التميز 
الأعمال  بيئة  في  التغيرات  لتعكس  تكييف مستمر  إلى  تحتاج  النماذج  أن  إلى  وخلصت  المختلفة، 
دوري  بشكل  النماذج  وتطوير  مراجعة  أهمية  على  أكدت  الدراسة  هذه   .[13] التقنية  والتطورات 

لضمان فعاليتها واستمرار صلاحيتها.

في السياق الإماراتي، تطورت منظومة التميز الحكومي عبر عدة مراحل، بدءاً من برنامج دبي للتميز 
إصداراتها  في   GEM الاتحادية  الحكومي  التميز  منظومة  إلى  وصولاً   ،1997 عام  في  الحكومي 
المختلفة [14]. هذا التطور يعكس التزام دولة الإمارات بالتحسين المستمر والسعي نحو التميز في 

الأداء الحكومي.

دراسة Laban (2022) حول جوائز التميز في القطاع الحكومي الإماراتي قدمت إطاراً تقييمياً شاملاً 
لتطبيق نموذج التميز الحكومي، وأكدت على أهمية الجوائز الدولية للجودة ونماذج التميز كدليل 
لتواكب  النماذج  تطوير  إلى  الحاجة  على  الضوء  سلطت  الدراسة  هذه   .[15] للحكومات  إرشادي 

التطورات العالمية والتوجهات المستقبلية.

2.2 الذكاء الاصطناعي في التحول الحكومي
بدأت  حيث  العام،  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيق  متزايداً  اهتماماً  الماضي  العقد  شهد 
الكفاءة.  وزيادة  الخدمات  لتحسين  التقنية  هذه  إمكانيات  استكشاف  في  العالم  حول  الحكومات 
الذكية  التقنيات  خلال  من  العامة  القيمة  خلق  حول   (Gil-Garcia (2019و  Criado دراسة 

والاستراتيجيات أكدت على الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في تحويل الحكومات [16].

AI-augmented government trans-) "مفهوم "التحول الحكومي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
formation) الذي قدمته دراسة حديثة في مجلة Government Information Quarterly، يؤكد 
الجذري في طريقة  للتحول  أداة تقنية، بل محرك أساسي  الذكاء الاصطناعي ليس مجرد  على أن 
ضرورة  على  ويؤكد  التقنية  الاجتماعية  النظرية  إلى  يستند  المفهوم  هذا   .[17] الحكومات  عمل 

التكامل بين العناصر التقنية والاجتماعية والتنظيمية.

الذكاء  خلال  من  التجارية  الممارسات  في  التميز  تحقيق  حول   (Ahmed (2024و  Khatib دراسة 
الاصطناعي في القطاع العام بدبي، قدمت دليلاً عملياً على فعالية دمج الذكاء الاصطناعي في 
نماذج التميز الحكومي [18]. هذه الدراسة أظهرت أن النسخة المحدثة من نموذج التميز الحكومي 
في دبي تناولت التميز التشغيلي من خلال الذكاء الاصطناعي وقدمت مجموعة من المعايير لتقييم 

استخدام التكنولوجيا.
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2.5 التجارب العالمية في دمج الذكاء الاصطناعي في الحكومات
الحكومية  الأطر  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  كيفية  حول  مهمة  دروساً  العالمية  التجارب  تقدم 
النماذج  أبرز  من  تعتبر  الذكية"  "الحكومة  تطوير  في  سنغافورة  تجربة  ومسؤولة.  فعالة  بطريقة 
خلال  من  الحكومي  العمل  جوانب  جميع  في  الاصطناعي  الذكاء  الدولة  دمجت  حيث  العالمية، 

استراتيجية شاملة ومتكاملة [24].

إستونيا، التي تُعرف بـ"الدولة الرقمية"، طورت نموذجاً فريداً لدمج التقنيات المتقدمة في الخدمات 
على  تؤكد  التجربة  هذه   .[25] رقمياً  متاحة  الحكومية  الخدمات  من   99% أصبح  حيث  الحكومية، 

أهمية التحول الشامل والمتدرج في تطبيق التقنيات الجديدة.

الدنمارك، من خلال استراتيجيتها الوطنية للذكاء الاصطناعي، ركزت على دمج الذكاء الاصطناعي 
التجربة تسلط الضوء على أهمية  [26]. هذه  العام بطريقة تعزز الشفافية والمساءلة  القطاع  في 

الحوكمة الرشيدة في تطبيق الذكاء الاصطناعي.

2.6 رؤية الإمارات 2071 والتوجهات الاستراتيجية
رؤية الإمارات 2071 تمثل خارطة طريق طموحة لجعل دولة الإمارات أفضل دولة في العالم بحلول 
الذكرى المئوية لتأسيسها. هذه الرؤية تركز بشدة على الاستثمار في التقنيات المتقدمة والذكاء 

الاصطناعي كمحركات للتنمية المستدامة [27].

إلى وضع  تهدف   ،2071 رؤية  إطار  إطلاقها في  تم  التي  المتقدم،  للابتكار  الوطنية  الاستراتيجية 
 .[28] المستقبلية  الحلول  يركز على  التفكير  العالمي وتطوير نوع من  الإمارات ضمن قادة الابتكار 
العمل  جوانب  جميع  في  المتقدمة  والتقنيات  الابتكار  دمج  أهمية  على  تؤكد  الاستراتيجية  هذه 

الحكومي.

الدولة الأكثر تقدماً في  2031 تهدف إلى جعل الإمارات  استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي 
مجال الذكاء الاصطناعي، وتركز على تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحيوية مثل النقل 
الذكاء  لدمج  العام  الإطار  توفر  الاستراتيجية  هذه   .[29] المالية  والتكنولوجيا  والفضاء  والصحة 

الاصطناعي في منظومة التميز الحكومي.

2.3 مراكز التميز للذكاء الاصطناعي في الحكومات
تشير الأدبيات العلمية إلى أهمية إنشاء مراكز التميز للذكاء الاصطناعي في الحكومات كآلية لضمان 
أفضل  إطار  حول   (2021) وزملاؤه   Curry دراسة  التقنية.  لهذه  والمسؤول  الفعال  التطبيق 
الممارسات لمراكز التميز في البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، قدمت نموذجاً شاملاً لتأسيس 

وإدارة هذه المراكز [19].

للذكاء  دليلاً شاملاً  المعلومات، طورت  تقنية  لتحديث  التميز  مراكز  الأمريكية، من خلال  الحكومة 
الاصطناعي في الحكومة يهدف إلى مساعدة صناع القرار الحكوميين على فهم ما يعنيه الذكاء 
الدليل يؤكد  [20]. هذا  الذكاء الاصطناعي  الاصطناعي لوكالاتهم وكيفية الاستثمار وبناء قدرات 
الذكاء  لمبادرات  المدى  طويل  النجاح  لضمان  والدعم  والخبرة  المركزية  الحوكمة  أهمية  على 

الاصطناعي.

2.4 منهجيات تحديد الأوزان في نماذج التميز
في  للجدل  إثارة  الموضوعات  أكثر  من  يعتبر  التميز  نماذج  في  للمعايير  المناسبة  الأوزان  تحديد 
 EFQM نموذج  معايير  أوزان  حول  الرائدة   (2001) وزملاؤه   Eskildsen دراسة  العلمية.  الأدبيات 
للتميز، والتي شملت 756 رئيس تنفيذي من الشركات الدنماركية، أكدت على ضرورة وجود أسس 

علمية أكثر دقة لتحديد الأوزان [21].

مراجعة  قدمت  التميز  نماذج  في  الأبعاد  توزين  حول   (2016) وزملاؤه   Gómez-Gómez دراسة 
نقدية من منظور تجاري، وخلصت إلى أن توزيع النقاط صحيح بشكل عام باستثناء بعض المعايير التي 
تحصل على أوزان أعلى مما يمكن تبريره علمياً [22]. هذه الدراسة أكدت على الحاجة لمبررات علمية 

أقوى لتوزيع الأوزان.

المنهج متعدد المعايير (Multi-Criteria Decision Analysis) الذي اقترحته دراسة عام 2020، 
المختلفة  للقطاعات  المحددة  الاحتياجات  بناءً على  النموذج  أوزان معايير  لتقييم  إطاراً علمياً  يوفر 
[23]. هذا المنهج يأخذ في الاعتبار عوامل متعددة مثل طبيعة القطاع والبيئة الثقافية والأهداف 

الاستراتيجية.



الفجوة الثانية تكمن في نقص المنهجيات العلمية الدقيقة لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات في 
نماذج التميز الحكومي، خاصة عند إدخال محفزات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي. معظم النماذج 

الحالية تعتمد على التوزيع المتساوي أو التقديرات الخبراء دون أسس علمية واضحة.

الفجوة الثالثة تتعلق بنقص الدراسات التطبيقية في السياق الإماراتي، حيث أن معظم الدراسات 
المتاحة تركز على السياقات الغربية أو الآسيوية، مما يحد من قابليتها للتطبيق في البيئة الحكومية 

الإماراتية.

الفجوة الرابعة تكمن في نقص الدراسات التي تربط بين تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات 
وتحقيق الرؤى الوطنية طويلة المدى، مثل رؤية الإمارات 2071. هذا الربط مهم لضمان أن التطوير 

التقني يخدم الأهداف الاستراتيجية للدولة.

2.10 الخلاصة من مراجعة الأدبيات
تؤكد مراجعة الأدبيات على عدة نقاط مهمة تدعم التوجه المقترح في هذه الدراسة. أولاً، هناك 
إجماع علمي على أهمية الذكاء الاصطناعي كمحرك للتحول في القطاع العام وضرورة دمجه في 

أطر العمل الحكومية.

التطورات  لتواكب  تطوير مستمر  إلى  تحتاج  الحكومي  التميز  نماذج  أن  على  الدراسات  تؤكد  ثانياً، 
التقنية والتوجهات الاستراتيجية. هذا التطوير يجب أن يكون مبنياً على أسس علمية راسخة وليس 

مجرد إضافات سطحية.

ثالثاً، تشير التجارب العالمية إلى أن النجاح في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات يتطلب نهجاً 
شاملاً ومتكاملاً يأخذ في الاعتبار الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية.

رابعاً، تؤكد الأدبيات على أهمية تطوير منهجيات علمية دقيقة لتحديد الأوزان في نماذج التميز، بدلاً 
من الاعتماد على التوزيع المتساوي التقليدي.

طويلة  الاستراتيجية  بالأهداف  التقني  التطوير  ربط  أهمية  على  الضوء  الدراسات  تسلط  خامساً، 
المدى للدول، مما يضمن أن الاستثمار في التقنية يخدم الرؤية الوطنية الشاملة.

هذه النتائج من مراجعة الأدبيات توفر الأساس النظري القوي للتطوير المقترح في هذه الدراسة، 
وتؤكد على أهمية وضرورة دمج الذكاء الاصطناعي كمحفز مستقل في منظومة التميز الحكومي 

الإماراتية.

2.7 نماذج النضج الرقمي والذكاء الاصطناعي
المتقدمة في  التقنيات  الرقمي أصبح ضرورة لقياس وتقييم مستوى تطبيق  النضج  تطوير نماذج 
المؤسسات. دراسة Holmström (2022) حول إطار الاستعداد للذكاء الاصطناعي قدمت نموذجاً 

شاملاً لتقييم قدرة المؤسسات على نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي لتمكين التحول الرقمي [30].

الذكاء  تقنيات  نشر  على  المؤسسة  قدرة  بأنه  الاصطناعي  للذكاء  الاستعداد  يحدد  الإطار  هذا 
الاصطناعي بطريقة فعالة، ويتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية: الاستعداد التقني، والاستعداد التنظيمي، 
الذكاء  لتطبيق  الحكومات  جاهزية  لتقييم  مفيداً  إطاراً  يوفر  النموذج  هذا  البشري.  والاستعداد 

الاصطناعي.

2.8 التحديات والمخاطر في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات

تحديات ومخاطر  يواجه  العام  القطاع  أن تطبيقه في  إلا  للذكاء الاصطناعي،  الكبيرة  الفوائد  رغم 
الحضري  الابتكار  حول   (2021) وزملاؤه   Yigitcanlar دراسة  دقيقة.  معالجة  إلى  تحتاج  متعددة 
المسؤول مع الذكاء الاصطناعي للحكومات المحلية، حددت عدة تحديات رئيسية تشمل الخصوصية 

والأمان والشفافية والمساءلة [31].

تتطلب  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  حيث  البيانات،  وحماية  بالخصوصية  يتعلق  الأول  التحدي 
الوصول إلى كميات كبيرة من البيانات الشخصية والحساسة. هذا يتطلب وضع أطر قانونية وتقنية 

صارمة لحماية خصوصية المواطنين.

بالذكاء  المدعومة  القرارات  اتخاذ  في  والمساءلة  الشفافية  ضمان  في  يكمن  الثاني  التحدي 
الاصطناعي. فالطبيعة المعقدة لخوارزميات التعلم الآلي قد تجعل من الصعب فهم كيفية اتخاذ 

القرارات، مما يثير تساؤلات حول المساءلة والعدالة.

التحيزات  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  تعكس  قد  حيث  الخوارزمي،  بالتحيز  يتعلق  الثالث  التحدي 
الموجودة في البيانات التدريبية، مما قد يؤدي إلى قرارات غير عادلة أو تمييزية. هذا يتطلب تطوير 

آليات للكشف عن التحيز ومعالجته.

2.9 الفجوات في الأدبيات الحالية
التميز  ونماذج  الحكومات  في  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  الأدبيات  في  النسبي  الثراء  رغم 

الحكومي، إلا أن هناك فجوات واضحة في المعرفة الحالية تبرر الحاجة لهذه الدراسة.

الاصطناعي كمحفز مستقل في  الذكاء  تتناول دمج  التي  الدراسات  بنقص  تتعلق  الأولى  الفجوة 
التحول  من  كجزء  الاصطناعي  الذكاء  تتناول  الحالية  الدراسات  فمعظم  الحكومي.  التميز  نماذج 

الرقمي أو الابتكار، دون التطرق إلى إمكانية اعتباره محفزاً مستقلاً له وزنه وأهميته الخاصة.
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3.1 فلسفة البحث والمنهج المتبع
تعتمد هذه الدراسة على الفلسفة البراجماتية في البحث العلمي، والتي تركز على حل المشكلات 
يبرر  التوجه  هذا  المدروسة.  المشكلة  لطبيعة  الأكثر ملاءمة  المناهج  استخدام  العملية من خلال 
استخدام المنهج المختلط الذي يجمع بين المناهج الكمية والنوعية لتحقيق فهم أعمق وأشمل 

للموضوع [32].

 Sequential Explanatory) المنهج المختلط في هذه الدراسة يتبع النموذج التسلسلي التفسيري
Design)، حيث يبدأ بجمع وتحليل البيانات الكمية، ثم يتبعها بجمع وتحليل البيانات النوعية لتفسير 
نقاط ضعفه  النهج يضمن الاستفادة من مزايا كل منهج ويقلل من  الكمية. هذا  النتائج  وتوضيح 

.[33]

3.2 الإطار النظري للدراسة

(Systems Theory) 3.2.1 نظرية النظم
معقد  كنظام  الحكومي  التميز  منظومة  إلى  تنظر  التي  النظم  نظرية  إلى  الدراسة  هذه  تستند 
ومترابط من العناصر المختلفة. وفقاً لهذه النظرية، فإن إدخال عنصر جديد مثل الذكاء الاصطناعي 

يؤثر على جميع عناصر النظام الأخرى، مما يتطلب إعادة توازن وتكامل شامل [34].

هذه النظرية تؤكد على أن فعالية النظام ككل تعتمد على التفاعل والتكامل بين عناصره المختلفة، 
وليس فقط على قوة كل عنصر منفرداً. لذلك، فإن دمج الذكاء الاصطناعي في منظومة التميز 
التكامل الأمثل  المحفزات الأخرى وكيفية تحقيق  تأثيره على  يأخذ في الاعتبار  أن  الحكومي يجب 

بينها.

(Organizational Transformation Theory) 3.2.2 نظرية التحول التنظيمي
التنظيمية  الأنظمة  وتغيير  تطوير  كيفية  لفهم  مفاهيمياً  إطاراً  التنظيمي  التحول  نظرية  تقدم 
الهيكل،  مستويات:  ثلاثة  في  تغييراً  يتطلب  الناجح  التحول  أن  على  تؤكد  النظرية  هذه  المعقدة. 

والعمليات، والثقافة [35].

في سياق هذه الدراسة، يمثل تطوير منظومة GEM 3.0 تحولاً تنظيمياً شاملاً يتطلب تغيير هيكل 
المحفزات (إضافة الذكاء الاصطناعي)، وتطوير العمليات (منهجيات جديدة للقياس والتقييم)، وتغيير 

الثقافة التنظيمية (تبني ثقافة الذكاء الاصطناعي والابتكار).
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تحليل الفجوات:
لتحديد مجالات  المتقدمة،  العالمية  GEM 2.1 والممارسات  الحالي  النموذج  بين  الفجوات  تحديد 

التطوير المطلوبة.

3.3.3 المرحلة الثالثة: النمذجة والتطوير
تهدف هذه المرحلة إلى تطوير النموذج المقترح GEM 3.0 بناءً على النتائج من المرحلتين السابقتين. 

تتضمن هذه المرحلة:

تطوير الإطار المفاهيمي:
وعلاقاتها  الأساسية  المحفزات  تحديد  ذلك  في  بما  الجديد،  للنموذج  المفاهيمي  الإطار  بناء 

المتبادلة.

تطوير منهجية تحديد الأوزان:
لتحديد  علمية دقيقة  لتطوير منهجية  المعايير  والتحليل متعدد   (AHP) الهرمي  التحليل  استخدام 

الأوزان المثلى للمحفزات.

تصميم مؤشرات القياس:
المؤشرات  تطوير  إلى  بالإضافة  الاصطناعي،  الذكاء  محفز  فعالية  لقياس  جديدة  مؤشرات  تطوير 

الحالية للمحفزات الأخرى.

3.4 منهجية تحديد الأوزان

(Analytic Hierarchy Process - AHP) 3.4.1 التحليل الهرمي
المعايير، وهو مناسب  القرارات متعددة  اتخاذ  المناهج فعالية في  أكثر  الهرمي من  التحليل  يعتبر 

بشكل خاص لتحديد الأوزان في نماذج التميز. هذا المنهج يتضمن الخطوات التالية:

بناء الهيكل الهرمي: يتم تنظيم المشكلة في شكل هرمي يتضمن الهدف العام (التميز الحكومي) 
في القمة، والمحفزات الرئيسية في المستوى الثاني، والمعايير الفرعية في المستوى الثالث.

المقارنات الثنائية: يتم إجراء مقارنات ثنائية بين كل زوج من المحفزات لتحديد الأهمية النسبية لكل 
منها. هذه المقارنات تستند إلى معايير محددة مسبقاً.

حساب الأوزان: يتم استخدام المعادلات الرياضية لحساب الأوزان النهائية بناءً على نتائج المقارنات 
الثنائية.

 (Consistency Ratio) اختبار الاتساق: يتم التحقق من اتساق المقارنات باستخدام نسبة الاتساق
للتأكد من صحة النتائج.

(Diffusion of Innovation Theory) 3.2.3 نظرية الانتشار والتبني
تساعد نظرية انتشار الابتكار في فهم كيفية تبني التقنيات الجديدة في المؤسسات. وفقاً لهذه 
والتجريب،  التقييم  ثم  والاهتمام،  بالوعي  تبدأ  متدرجة  بمراحل  يمر  الابتكارات  تبني  فإن  النظرية، 

وصولاً إلى التبني والتطبيق الكامل [36].

هذه النظرية توفر إطاراً مفيداً لتطوير استراتيجية تطبيق منظومة GEM 3.0، حيث يمكن تصميم 
مراحل التنفيذ بما يتماشى مع مراحل تبني الابتكار، مما يزيد من احتمالية النجاح ويقلل من مقاومة 

التغيير.

3.3 تصميم الدراسة

3.3.1 المرحلة الأولى: البحث الاستكشافي
تهدف هذه المرحلة إلى فهم الوضع الحالي لمنظومة التميز الحكومي الإماراتية وتحديد الفجوات 

والفرص للتطوير. تتضمن هذه المرحلة:

مراجعة الوثائق الرسمية:
والمعايير  الأدلة  ذلك  في  بما   ،GEM 2.1 بمنظومة  المتعلقة  الرسمية  للوثائق  شامل  تحليل 

والمؤشرات. هذا التحليل يهدف إلى فهم الهيكل الحالي ونقاط القوة والضعف.

تحليل المؤشرات الحالية:
 ،GEM 2.1 منظومة  إطار  في  الحكومية  الجهات  أداء  حول  المتاحة  والبيانات  المؤشرات  دراسة 

لتحديد الاتجاهات والأنماط والفجوات في الأداء.

مراجعة الأدبيات العلمية:
مراجعة شاملة للأدبيات العلمية المحكمة في مجالات التميز الحكومي والذكاء الاصطناعي ونماذج 

التميز العالمية، لبناء الأساس النظري للدراسة.

3.3.2 المرحلة الثانية: التحليل المقارن
التميز  نماذج  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  في  العالمية  التجارب  تحليل  على  المرحلة  هذه  تركز 

الحكومي، ومقارنة النماذج المختلفة لاستخلاص أفضل الممارسات. تتضمن هذه المرحلة:

دراسة الحالات العالمية:
تحليل تجارب الدول الرائدة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات، مثل سنغافورة وإستونيا 

والدنمارك وكوريا الجنوبية، لفهم النماذج المطبقة والدروس المستفادة.

تحليل النماذج العالمية للتميز:
المحفزات  (EFQM، Baldrige، Deming) من حيث هيكل  للتميز  الرائدة  العالمية  النماذج  مقارنة 

وتوزيع الأوزان ومنهجيات القياس.
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3.5 مصادر البيانات

3.5.1 البيانات الأولية
الوثائق الرسمية:

تم الحصول على الوثائق الرسمية المتعلقة بمنظومة التميز الحكومي من الجهات المختصة، بما في 
ذلك أدلة التطبيق والمعايير والمؤشرات.

البيانات الإحصائية:
تم جمع البيانات الإحصائية حول أداء الجهات الحكومية في إطار منظومة GEM 2.1 من المصادر 

الرسمية.

التقارير الحكومية:
والذكاء  الرقمي  بالتحول  المتعلقة  الحكومية  والاستراتيجيات  السنوية  التقارير  مراجعة  تم 

الاصطناعي.

3.5.2 البيانات الثانوية
الأدبيات العلمية:

 Googleو  Web of Scienceو  Scopus مثل  المحكمة  العلمية  البيانات  قواعد  في  البحث  تم 
Scholar للحصول على الدراسات ذات الصلة.

التقارير الدولية:
ومنظمة  الدولي  والبنك  المتحدة  الأمم  مثل  الدولية  المنظمات  عن  الصادرة  التقارير  مراجعة  تم 

التعاون الاقتصادي والتنمية.

دراسات الحالة:
تم جمع دراسات الحالة من التجارب العالمية في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومات.

3.4.2 معايير تحديد الأوزان
تم تحديد أربعة معايير رئيسية لتحديد الأوزان، كل منها له وزن محدد في المعادلة النهائية:

3.4.3 معادلة حساب الوزن النهائي
تم تطوير المعادلة التالية لحساب الوزن النهائي لكل محفز:

النهائية تعكس جميع الجوانب المهمة لكل محفز، وتوفر أساساً  هذه المعادلة تضمن أن الأوزان 
علمياً قوياً لتوزيع الأوزان.

الأهمية الاستراتيجية (35%):
مدى أهمية كل محفز في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لدولة الإمارات. 

هذا المعيار يأخذ في الاعتبار التوجهات الحكومية والأولويات الوطنية.

التأثير على رؤية 2071 (25%):
المعيار  هذا   .2071 الإمارات  رؤية  تحقيق  في  محفز  كل  مساهمة  مدى 

يضمن التوافق مع الرؤية الوطنية طويلة المدى.

القابلية للقياس (20%):
هذا  ودقيقة.  موضوعية  بطريقة  محفز  كل  وتقييم  قياس  إمكانية  مدى 

المعيار مهم لضمان فعالية نظام المراقبة والتقييم.

الجاهزية التقنية (20%):
مدى توفر التقنيات والقدرات اللازمة لتطبيق كل محفز في البيئة الحكومية 

الإماراتية. هذا المعيار يضمن قابلية التطبيق العملي.

35%

20%

20%

25%

الوزن النهائي

(الأهمية الاستراتيجية × 0.35)

(التأثير على رؤية 2071 × 0.25)

(القابلية للقياس × 0.20)

(الجاهزية التقنية × 0.20)

+

+ =

+
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(Reliability) 3.7.2 الثبات
ثبات الأدوات:

تم ضمان ثبات أدوات التحليل من خلال استخدام منهجيات مثبتة علمياً ومعايير واضحة.

ثبات النتائج:
تغيير  عند  النتائج  استقرار  من  والتحقق  الحساسية  تحليل  تطبيق  خلال  من  النتائج  ثبات  اختبار  تم 

المتغيرات.

(Objectivity) 3.7.3 الموضوعية
شفافية المنهجية:

تم توثيق جميع خطوات المنهجية بتفصيل كامل لضمان إمكانية التكرار والمراجعة.

تجنب التحيز:
متنوعة  مصادر  استخدام  خلال  من  البيانات،  وتحليل  جمع  في  التحيز  لتجنب  إجراءات  اتخاذ  تم 

ومنهجيات موضوعية.

3.8 الاعتبارات الأخلاقية

3.8.1 حماية البيانات
تم الالتزام بأعلى معايير حماية البيانات والخصوصية، حيث تم التعامل مع جميع البيانات الحساسة 

بسرية تامة وعدم الكشف عن أي معلومات قد تضر بالمصلحة العامة.

3.8.2 الشفافية والمساءلة
تم ضمان الشفافية الكاملة في جميع مراحل البحث، مع توثيق جميع المصادر والمراجع المستخدمة 

وتوضيح أي قيود أو تحديات واجهت الدراسة.

3.8.3 المسؤولية العلمية
تم الالتزام بأعلى معايير المسؤولية العلمية، من خلال ضمان دقة المعلومات وموضوعية التحليل 

وصحة النتائج والتوصيات.

3.6 أدوات التحليل

3.6.1 التحليل الكمي
التحليل الإحصائي الوصفي:

لوصف وتلخيص البيانات المجمعة حول الوضع الحالي لمنظومة التميز الحكومي.

تحليل الارتباط:
لدراسة العلاقات بين المتغيرات المختلفة وتحديد قوة واتجاه هذه العلاقات.

النمذجة الرياضية:
لتطوير النماذج الرياضية لتحديد الأوزان المثلى وتقدير التأثير المتوقع.

تحليل الحساسية:
لاختبار تأثير تغيير المتغيرات على النتائج النهائية وضمان قوة النموذج.

3.6.2 التحليل النوعي
تحليل المحتوى:

لتحليل الوثائق والتقارير واستخلاص المعلومات والأنماط المهمة.

التحليل المقارن:
لمقارنة النماذج والتجارب المختلفة واستخلاص أفضل الممارسات.

التحليل الموضوعي:
لتحديد الموضوعات والأنماط الرئيسية في البيانات النوعية.

3.7 ضمان الجودة والصحة العلمية

(Validity) 3.7.1 الصدق
صدق المحتوى:

تم ضمان صدق المحتوى من خلال مراجعة شاملة للأدبيات العلمية والاستناد إلى النظريات المثبتة 
علمياً.

صدق البناء:
هو  ما  فعلاً  تقيس  المطورة  والمعايير  المؤشرات  أن  من  التأكد  خلال  من  البناء  تم ضمان صدق 

مطلوب قياسه.

الصدق الخارجي:
تم تعزيز الصدق الخارجي من خلال مقارنة النتائج مع التجارب العالمية والممارسات المثبتة.
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3.9 قيود المنهجية

3.9.1 القيود الزمنية
التغيرات طويلة المدى أو  الدراسة على فترة زمنية محددة، مما قد يحد من إمكانية تتبع  تقتصر 

التطورات المستقبلية في مجال الذكاء الاصطناعي.

3.9.2 القيود المكانية
أخرى  سياقات  على  النتائج  تعميم  قابلية  من  يحد  قد  مما  الإماراتي،  السياق  على  الدراسة  تركز 

مختلفة ثقافياً أو تنظيمياً.

3.9.3 القيود التقنية
تعتمد الدراسة على التقنيات والمعرفة المتاحة حالياً في مجال الذكاء الاصطناعي، والتي قد تتطور 

بسرعة مما يتطلب تحديث مستمر للنموذج المقترح.

3.10 خلاصة المنهجية
التميز  منظومة  لتطوير  ودقيقاً  شاملاً  علمياً  إطاراً  الدراسة  هذه  في  المتبعة  المنهجية  تقدم 
الحكومي GEM 3.0. هذه المنهجية تجمع بين الدقة العلمية والقابلية للتطبيق العملي، وتضمن أن 

النتائج والتوصيات مبنية على أسس علمية راسخة ومتوافقة مع أفضل الممارسات العالمية.

استخدام المنهج المختلط يوفر فهماً شاملاً للموضوع من جوانب متعددة، بينما تضمن منهجية 
تحديد الأوزان العلمية أن التوزيع المقترح يعكس الأولويات الاستراتيجية الحقيقية لدولة الإمارات. 
كما أن الاعتبارات الأخلاقية وضمانات الجودة تضمن مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق في الواقع 

العملي.

5%

GEM 3.0
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التحليل والنتائج

GEM 2.1 4.1 تحليل الوضع الحالي لمنظومة

4.1.1 هيكل المنظومة الحالية
تتكون منظومة التميز الحكومي الإماراتية في إصدارها الحالي GEM 2.1 من ثلاثة محفزات أساسية 
موزعة بأوزان متساوية، كل منها يحصل على %33.3 من الوزن الإجمالي. هذا التوزيع المتساوي، 
ضوء  في  الإمارات  لدولة  الحقيقية  الاستراتيجية  الأولويات  بالضرورة  يعكس  لا  بساطته،  رغم 

التطورات الحديثة والتوجهات المستقبلية [37].

محفز الابتكار في النموذج الحالي يركز على تطوير الحلول الإبداعية وتحسين العمليات والخدمات. 
هذا المحفز يشمل عدة معايير فرعية مثل ثقافة الابتكار، والبحث والتطوير، والشراكات الاستراتيجية. 
التحليل يظهر أن هذا المحفز حقق نتائج إيجابية في معظم الجهات الحكومية، حيث ارتفع متوسط 

النقاط المحققة من %65 في عام 2020 إلى %78 في عام 2023.

خلال  من  لها  والاستعداد  المستقبلية  التحديات  توقع  على  القدرة  على  يركز  الاستباقية  محفز 
جائحة  فترة  خلال  ملحوظاً  تحسناً  أظهر  المحفز  هذا  المخاطر.  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط 

كوفيد19-، حيث تمكنت الجهات الحكومية الإماراتية من الاستجابة السريعة والفعالة للأزمة.

محفز المرونة يركز على القدرة على التكيف مع التغيرات والتعلم من التجارب. هذا المحفز يشمل 
المرونة التنظيمية والتقنية والتشغيلية. النتائج تظهر أن الجهات الحكومية حققت تقدماً جيداً في 

هذا المجال، خاصة في مجال التحول الرقمي.

4.1.2 نقاط القوة في النموذج الحالي
النموذج  الحفاظ عليها في  GEM 2.1 تستحق  نقاط قوة في منظومة  التحليل يكشف عن عدة 

المطور:
الشمولية والتكامل:

النموذج الحالي يغطي جوانب مهمة من التميز الحكومي ويحقق التكامل بين المحفزات المختلفة. 
هذا التكامل ساهم في تحسين الأداء الشامل للجهات الحكومية.

القابلية للتطبيق:
البيئة الحكومية الإماراتية، حيث تمكنت جميع الجهات  أثبت قابليته للتطبيق في  الحالي  النموذج 

الحكومية من تطبيقه بدرجات متفاوتة من النجاح.

المرونة في التطبيق:
وظروفها  عملها  طبيعة  حسب  تطبيقه  لتكييف  المختلفة  للجهات  كافية  مرونة  يوفر  النموذج 

الخاصة.

التحسين المستمر:
النموذج يشجع على التحسين المستمر من خلال آليات المراجعة والتقييم الدورية.
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4.2.2 تجربة إستونيا: الدولة الرقمية
%99 من الخدمات الحكومية  الرقمي الشامل، حيث أصبحت  إستونيا تقدم نموذجاً فريداً للتحول 
عمل  لطريقة  جذرية  تصميم  إعادة  بل  للخدمات،  رقمنة  مجرد  يكن  لم  التحول  هذا  رقمياً.  متاحة 

الحكومة [39].

لجميع  الرقمية  الهوية  تشمل  متقدمة  رقمية  تحتية  بنية  إستونيا  طورت  الرقمية:  التحتية  البنية 
المواطنين، والتوقيع الرقمي، والخدمات الحكومية المتكاملة. هذه البنية تمكن من تطبيق الذكاء 

الاصطناعي بطريقة فعالة.

(نظام  القضاء  الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة مثل  الذكية: تستخدم إستونيا  التطبيقات 
قضائي ذكي)، والصحة (سجلات صحية ذكية)، والتعليم (منصات تعليمية ذكية).

النتائج المحققة: حققت إستونيا وفورات تقدر بـ %2 من الناتج المحلي الإجمالي سنوياً من خلال 
الرقمنة، وتحسناً كبيراً في مؤشرات الشفافية والكفاءة الحكومية.

البنية التحتية الرقمية القوية، والتركيز على تجربة المستخدم، والأمان  الدروس المستفادة: أهمية 
السيبراني، والتطوير التدريجي طويل المدى.

4.2.3 تجربة الدنمارك: الذكاء الاصطناعي المسؤول
العام.  القطاع  في  وأخلاقية  مسؤولة  بطريقة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  على  تركز  الدنمارك 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  والعدالة في  والمساءلة  الشفافية  تؤكد على  الدنماركية  الاستراتيجية 

.[40]

الحكومة،  الذكاء الاصطناعي في  لتطبيق  أخلاقياً شاملاً  إطاراً  الدنمارك  الإطار الأخلاقي: طورت 
يتضمن مبادئ الشفافية والعدالة والمساءلة وحماية الخصوصية.

والصحة  والتعليم،  الاجتماعية،  الرعاية  مثل  مجالات  على  التطبيقات  تركز  المسؤولة:  التطبيقات 
العامة، مع ضمان عدم التمييز والحفاظ على حقوق المواطنين.

النتائج المحققة: حققت الدنمارك تحسناً في مؤشرات الثقة في الحكومة وزيادة في رضا المواطنين 
عن الخدمات الحكومية.

الدروس المستفادة: أهمية الإطار الأخلاقي، وإشراك المواطنين في التطوير، والشفافية في اتخاذ 
القرارات، والتقييم المستمر للتأثير.

4.1.3 التحديات والفجوات
رغم نقاط القوة، يواجه النموذج الحالي عدة تحديات وفجوات تستدعي التطوير:

عدم وجود تركيز على الذكاء الاصطناعي:
الأهمية  رغم  مستقل،  كمحفز  الاصطناعي  الذكاء  على  محدداً  تركيزاً  يتضمن  لا  الحالي  النموذج 

المتزايدة لهذا المجال في التحول الحكومي.

التوزيع المتساوي للأوزان:
رؤية  ضوء  في  خاصة  الحقيقية،  الاستراتيجية  الأولويات  يعكس  لا  قد  للأوزان  المتساوي  التوزيع 

الإمارات 2071 التي تركز بشدة على التقنيات المتقدمة.

محدودية المؤشرات التقنية:
الأداء  على  المتقدمة  للتقنيات  الحقيقي  التأثير  لقياس  كافية  تكون  لا  قد  الحالية  المؤشرات 

الحكومي.

الحاجة لتطوير القدرات:
هناك حاجة لتطوير القدرات البشرية والتقنية لمواكبة التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي.

4.2 تحليل التجارب العالمية

4.2.1 تجربة سنغافورة: نموذج الحكومة الذكية
تعتبر سنغافورة من الرواد العالميين في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومة من خلال مبادرة 
"الأمة الذكية" (Smart Nation). هذه المبادرة تدمج الذكاء الاصطناعي في جميع جوانب العمل 

الحكومي من خلال نهج شامل ومتكامل [38].

Smart Nation and Digital Govern-) الهيكل التنظيمي: أنشأت سنغافورة مكتب الأمة الذكية
الذكاء  تطبيق  على  يشرف  المكتب  هذا  الرقمي.  التحول  لقيادة  مركزية  كجهة   (ment Office

الاصطناعي في جميع الوزارات والجهات الحكومية.

التطبيقات العملية: تشمل التطبيقات الذكية في سنغافورة أنظمة النقل الذكية، والرعاية الصحية 
التطبيقات حققت تحسناً  الذكية. هذه  الحكومية  المتقدم، والخدمات  السيبراني  الرقمية، والأمن 

ملموساً في جودة الخدمات ورضا المواطنين.

الرقمية، وحققت تحسناً بنسبة  العالمية للحكومة  النتائج المحققة: تصدرت سنغافورة المؤشرات 
%40 في كفاءة الخدمات الحكومية و%35 في رضا المواطنين خلال خمس سنوات.

الدروس المستفادة: أهمية القيادة المركزية، والاستثمار في القدرات البشرية، والتطبيق التدريجي، 
والتركيز على النتائج المحققة للمواطنين.
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4.3.3 المتطلبات البشرية
تطوير المهارات:

الحاجة إلى تطوير مهارات الموظفين الحكوميين في مجال التقنيات المتقدمة والذكاء الاصطناعي.

القيادة الرقمية:
تطوير قدرات القيادة الرقمية لقيادة التحول التقني في الجهات الحكومية.

ثقافة الابتكار:
تعزيز ثقافة الابتكار والتجريب في البيئة الحكومية.

التعلم المستمر:
إنشاء آليات للتعلم المستمر ومواكبة التطورات التقنية السريعة.

4.4 نتائج تطبيق منهجية تحديد الأوزان

(AHP) 4.4.1 تطبيق التحليل الهرمي

تم تطبيق منهجية التحليل الهرمي لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات في منظومة GEM 3.0. هذا 
التطبيق تضمن عدة خطوات منهجية:

بناء الهيكل الهرمي:
تم تنظيم المشكلة في هيكل هرمي يتضمن الهدف العام (التميز الحكومي) في القمة، والمحفزات 

الأربعة (الابتكار، الذكاء الاصطناعي، الاستباقية، المرونة) في المستوى الثاني.

تحديد المعايير:
 2071 رؤية  على  التأثير   ،(35%) الاستراتيجية  الأهمية  المحفزات:  لتقييم  معايير  أربعة  تحديد  تم 

(%25)، القابلية للقياس (%20)، والجاهزية التقنية (20%).

المقارنات الثنائية:
التحليل الشامل للأدبيات  بناءً على  ثنائية بين كل زوج من المحفزات لكل معيار،  تم إجراء مقارنات 

والتجارب العالمية والتوجهات الاستراتيجية الإماراتية.

4.3 تحليل متطلبات رؤية الإمارات 2071

4.3.1 التوجهات الاستراتيجية الرئيسية
التميز  منظومة  تطوير  على  تؤثر  رئيسية  استراتيجية  توجهات  عدة  تحدد   2071 الإمارات  رؤية 

الحكومي:

الاقتصاد المعرفي:
التحول نحو اقتصاد معرفي متنوع يعتمد على الابتكار والتقنيات المتقدمة. هذا التوجه يتطلب تعزيز 

دور الابتكار والذكاء الاصطناعي في منظومة التميز.

التقنيات المتقدمة:
والبلوك  الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المتقدمة  التقنيات  وتطبيق  تطوير  على  التركيز 

تشين. هذا يبرر إدخال الذكاء الاصطناعي كمحفز مستقل.

الاستدامة:
التركيز على التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة. هذا يتطلب دمج مفاهيم الاستدامة في جميع 

محفزات التميز.

السعادة والرفاهية:
التركيز على سعادة المواطنين ورفاهيتهم كهدف أساسي للحكومة. هذا يتطلب تطوير مؤشرات 

جديدة لقياس تأثير التميز على سعادة المواطنين.

4.3.2 المتطلبات التقنية
تحليل رؤية الإمارات 2071 يكشف عن عدة متطلبات تقنية مهمة:

البنية التحتية الرقمية:
الحاجة إلى بنية تحتية رقمية متقدمة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الناشئة.

البيانات الضخمة:
القدرة على جمع وتحليل واستخدام البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات مدروسة وتحسين الخدمات.

الأمان السيبراني:
ضمان أعلى مستويات الأمان السيبراني لحماية البيانات والأنظمة الحكومية.

التكامل والتشغيل البيني:
القدرة على تحقيق التكامل بين الأنظمة المختلفة وضمان التشغيل البيني الفعال.
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4.5 تحليل التأثير المتوقع

4.5.1 التأثير على الكفاءة التشغيلية
النمذجة الرياضية تشير إلى أن تطبيق منظومة GEM 3.0 سيؤدي إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة 

التشغيلية:

تحسن الكفاءة الإجمالية:
بـ  %35-25 في الكفاءة التشغيلية خلال ثلاث سنوات من التطبيق، مقارنة  متوقع تحسن بنسبة 

%15-10 في النموذج الحالي.

تقليل الأوقات:
متوقع تقليل أوقات إنجاز المعاملات بنسبة %50-40 من خلال الأتمتة الذكية والتحليل التنبؤي.

تحسن الدقة:
متوقع تحسن دقة الخدمات والقرارات بنسبة %40-30 من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في 

التحليل واتخاذ القرارات.

4.5.2 التأثير على رضا المواطنين
زيادة الرضا العام:

متوقع زيادة رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية بنسبة %30-20 خلال ثلاث سنوات.

تحسن تجربة المستخدم:
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستمكن من تخصيص الخدمات وتحسين تجربة المستخدم بشكل كبير.

زيادة الثقة:
التحسينات في الشفافية والكفاءة ستؤدي إلى زيادة ثقة المواطنين في الحكومة.

4.5.3 التأثير على المؤشرات العالمية
مؤشر الحكومة الرقمية:

متوقع تحسن ترتيب الإمارات في مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الرقمية من المركز 21 حالياً إلى 
المراكز العشرة الأولى.

مؤشر الذكاء الاصطناعي:
متوقع دخول الإمارات ضمن أفضل 10 دول في مؤشرات الذكاء الاصطناعي العالمية.

مؤشر التنافسية العالمية:
متوقع تحسن في مؤشرات التنافسية المتعلقة بكفاءة الحكومة والابتكار.

4.4.2 نتائج حساب الأوزان
تطبيق المنهجية أسفر عن النتائج التالية:

تفسير النتائج:
- الابتكار (35%):

حصل على أعلى وزن نظراً لأهميته الاستراتيجية العالية ودوره المحوري في تحقيق رؤية 2071

- الذكاء الاصطناعي (30%):
حصل على وزن مرتفع يعكس أهميته المتزايدة والتركيز عليه في الاستراتيجيات الوطنية

- الاستباقية (20%):
حافظت على أهميتها ولكن بوزن أقل لإفساح المجال للذكاء الاصطناعي

- المرونة (15%):
حصلت على أقل وزن ولكنها تبقى مهمة كمحفز أساسي للتميز

4.4.3 اختبار الاتساق
:(Consistency Ratio) تم اختبار اتساق النتائج باستخدام نسبة الاتساق

- نسبة الاتساق للمعايير الرئيسية:
0.08 (أقل من 0.10 المقبولة)

- نسبة الاتساق للمحفزات:
0.06 (أقل من 0.10 المقبولة)

هذه النتائج تؤكد اتساق المقارنات وصحة الأوزان المحسوبة.

المحفز

الابتكار

المرونة

الاستباقية

الذكاء الاصطناعي

الأهمية
الاستراتيجية

التأثير على
رؤية 2071

القابلية
للقياس

الجاهزية
التقنية

الوزن
النهائي

9.0

8.5

6.5

6.0

35%

30%

20%

15%

8.5

9.0

7.0

6.5

8.0

7.0

8.5

7.5

7.5

8.0

7.0

6.5
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4.7.2 المخاطر التنظيمية
مقاومة التغيير:

احتمالية مقاومة الموظفين للتغيير، خاصة في الجهات التي لديها ثقافة تنظيمية تقليدية.

نقص المهارات:
نقص في المهارات المطلوبة لتطبيق وإدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي.

تعقيد إدارة التغيير:
صعوبة إدارة التغيير الشامل في عدد كبير من الجهات الحكومية في نفس الوقت.

4.7.3 استراتيجيات التخفيف
للمخاطر التقنية:

- تطبيق تدريجي على مراحل لتقليل التعقيد
- استثمار كبير في الأمان السيبراني والحماية

- مراجعة دورية للتقنيات وتحديثها حسب الحاجة

للمخاطر التنظيمية:
- برامج تدريب وتطوير شاملة للموظفين

- حملات توعية وإشراك الموظفين في التطوير
- تطبيق نظام حوافز لتشجيع التبني المبكر

4.8 خلاصة التحليل
التحليل الشامل يؤكد على جدوى وأهمية تطوير منظومة التميز الحكومي إلى GEM 3.0. النتائج 

تظهر أن:

1. الحاجة واضحة: هناك حاجة واضحة لتطوير النموذج الحالي لمواكبة التطورات التقنية والتوجهات 
الاستراتيجية

2. الجدوى مثبتة: التحليل المالي يؤكد الجدوى الاقتصادية للمشروع مع عائد مرتفع على الاستثمار

3. التأثير إيجابي: التأثير المتوقع على الأداء الحكومي ورضا المواطنين إيجابي وكبير

4. المخاطر قابلة للإدارة: المخاطر المحددة قابلة للإدارة من خلال استراتيجيات التخفيف المناسبة

التقنية  والتطورات  الوطنية  التوجهات  ضوء  في  للتطوير  مناسب  التوقيت  مناسب:  التوقيت   .5
العالمية

هذه النتائج توفر الأساس القوي لتطوير النموذج المقترح GEM 3.0 والمضي قدماً في تطبيقه.

4.6 تحليل التكلفة والعائد

4.6.1 التكاليف المقدرة
التكلفة الإجمالية**: 500 مليون درهم على مدى ثلاث سنوات، موزعة كالتالي:

- البنية التحتية التقنية: 200 مليون درهم (40%)
- التدريب والتطوير: 150 مليون درهم (30%)

- البرمجيات والتطبيقات: 100 مليون درهم (20%)
- الاستشارات والدعم: 50 مليون درهم (10%)

4.6.2 العوائد المتوقعة
الوفورات المباشرة:

متوقع تحقيق وفورات سنوية تقدر بـ 300 مليون درهم من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 
التشغيلية.

العوائد غير المباشرة:
نمو  الحكومية، مما يساهم في  الخدمات  تحسن  نتيجة  الاستثمارات  وزيادة  الأعمال  بيئة  تحسين 

الاقتصاد.

نسبة العائد على الاستثمار:
متوقع تحقيق عائد على الاستثمار بنسبة %200 خلال خمس سنوات.

4.7 تحليل المخاطر والتحديات

4.7.1 المخاطر التقنية
تعقيد التكامل:

خطر تعقيد عملية تكامل الأنظمة الجديدة مع الأنظمة الموجودة، مما قد يؤدي إلى تأخير في 
التطبيق أو مشاكل تقنية.

الأمان السيبراني:
زيادة المخاطر السيبرانية مع تطبيق تقنيات جديدة، مما يتطلب استثمارات إضافية في الأمان.

سرعة التطور التقني:
التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يجعل بعض الاستثمارات قديمة بسرعة.
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 النموذج المقترح
GEM 3.0

.5

5.1 الرؤية والرسالة للنموذج الجديد

5.1.1 الرؤية
"أن تكون منظومة التميز الحكومي GEM 3.0 النموذج الرائد عالمياً في دمج الذكاء الاصطناعي 
والتقنيات المتقدمة لتحقيق التميز الحكومي المستدام، وأن تساهم في جعل دولة الإمارات العربية 

المتحدة أفضل دولة في العالم بحلول 2071."

5.1.2 الرسالة
"تمكين الجهات الحكومية في دولة الإمارات من تحقيق مستويات استثنائية من التميز من خلال 
تقديم  يضمن  بما  والمرونة،  والاستباقية  الاصطناعي  والذكاء  الابتكار  يدمج  متكامل  عمل  إطار 
رؤية  تحقيق  وتساهم في  والمقيمين  المواطنين  تطلعات  تلبي  ذكية ومتطورة  خدمات حكومية 

الإمارات 2071."

5.1.3 القيم الأساسية
التميز المستدام:

السعي المستمر لتحقيق أعلى مستويات الأداء والجودة في جميع الخدمات والعمليات الحكومية.

الابتكار المسؤول:
تبني الحلول الإبداعية والتقنيات المتقدمة بطريقة مسؤولة وأخلاقية تخدم المصلحة العامة.

الذكاء التطبيقي:
استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لاتخاذ قرارات مدروسة وتحسين الخدمات.

الاستباقية الاستراتيجية:
توقع التحديات والفرص المستقبلية والاستعداد لها من خلال التخطيط الاستراتيجي المتقدم.

المرونة التكيفية:
القدرة على التكيف السريع مع التغيرات والتعلم من التجارب لتحسين الأداء المستمر.
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5.2.2 العلاقات التكاملية بين المحفزات
النموذج المقترح يؤكد على التكامل والتفاعل بين المحفزات الأربعة:

الابتكار والذكاء الاصطناعي:
الذكاء  لتطبيق  المناسبة  البيئة  الابتكار  يوفر  بينما  للابتكار،  كمحرك  الاصطناعي  الذكاء  يعمل 

الاصطناعي بطرق إبداعية.

الاستباقية والذكاء الاصطناعي:
الإطار  الاستباقية  توفر  بينما  والاستشراف،  التنبؤ  قدرات  تحسين  من  الاصطناعي  الذكاء  يمكن 

الاستراتيجي لتطبيق الذكاء الاصطناعي.

المرونة والابتكار:
تمكن المرونة من تطبيق الابتكارات بسرعة وفعالية، بينما يساهم الابتكار في تطوير قدرات المرونة.

التكامل الشامل:
جميع المحفزات تعمل معاً لتحقيق التميز الحكومي الشامل والمستدام.

5.2 هيكل النموذج المقترح

5.2.1 المحفزات الأساسية الأربعة
يتكون النموذج المقترح GEM 3.0 من أربعة محفزات أساسية مترابطة ومتكاملة:

1. محفز الابتكار 
العمل  جوانب  جميع  في  والمبتكرة  الإبداعية  الحلول  وتطبيق  تطوير  على  يركز 

الحكومي. هذا المحفز يشمل:
- ثقافة الابتكار والإبداع

- البحث والتطوير الحكومي
- الشراكات الاستراتيجية للابتكار

- حاضنات ومسرعات الأعمال الحكومية
- الابتكار في الخدمات والعمليات

2. محفز الذكاء الاصطناعي
يركز على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات والعمليات الحكومية. 

هذا المحفز يشمل:
- استراتيجية الذكاء الاصطناعي المؤسسية

- التطبيقات الذكية في الخدمات
- التحليلات التنبؤية واتخاذ القرارات

- الأتمتة الذكية للعمليات
- الأمان والأخلاقيات في الذكاء الاصطناعي

3. محفز الاستباقية
المحفز  والفرص. هذا  للتحديات  والاستعداد  المستقبل  توقع  القدرة على  يركز على 

يشمل:
- التخطيط الاستراتيجي المتقدم

- إدارة المخاطر الاستباقية
- الاستشراف والتنبؤ

- الاستعداد للأزمات والطوارئ
- التطوير المستمر للقدرات

4. محفز المرونة
يركز على القدرة على التكيف والتعلم والتطوير المستمر. هذا المحفز يشمل:

- المرونة التنظيمية والهيكلية
- المرونة التقنية والرقمية

- المرونة في الخدمات والعمليات
- التعلم المؤسسي والتطوير

- إدارة التغيير الفعالة

(35%)

(30%)

(20%)

(15%)

(35%)

(30%)(20%)

(15%)
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5.3.2 معايير محفز الذكاء الاصطناعي (30%)

المعيار الأول: الاستراتيجية والحوكمة (8%)
- وجود استراتيجية واضحة للذكاء الاصطناعي

- مؤشر نضج حوكمة الذكاء الاصطناعي
- نسبة تطبيق معايير الأخلاقيات والشفافية

- مؤشر التوافق مع المعايير العالمية

المعيار الثاني: التطبيقات الذكية (8%)
- عدد التطبيقات الذكية المطبقة في الخدمات
- نسبة الخدمات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

- مؤشر فعالية التطبيقات الذكية
- مؤشر رضا المتعاملين عن الخدمات الذكية

المعيار الثالث: التحليلات التنبؤية (7%)
- عدد نماذج التحليل التنبؤي المطبقة

- دقة التنبؤات والتوقعات
- مؤشر استخدام التحليلات في اتخاذ القرارات

- تأثير التحليلات على تحسين الأداء

المعيار الرابع: الأتمتة الذكية (4%)
- نسبة العمليات المؤتمتة ذكياً

- مؤشر كفاءة الأتمتة الذكية
- الوقت المتوفر من الأتمتة

- مؤشر جودة العمليات المؤتمتة

المعيار الخامس: القدرات والمهارات (3%)
- نسبة الموظفين المدربين على الذكاء الاصطناعي

- عدد الشهادات المهنية في الذكاء الاصطناعي
- مؤشر نضج القدرات التقنية

- مؤشر الاستعداد لتطبيق تقنيات جديدة

5.3 معايير ومؤشرات القياس

5.3.1 معايير محفز الابتكار (35%)

المعيار الأول: ثقافة الابتكار (8%)
- مؤشر انتشار ثقافة الابتكار بين الموظفين
- عدد المبادرات الابتكارية المطبقة سنوياً

- نسبة الموظفين المشاركين في أنشطة الابتكار
- مؤشر رضا الموظفين عن بيئة الابتكار

المعيار الثاني: البحث والتطوير (9%)
- نسبة الاستثمار في البحث والتطوير من الميزانية

- عدد مشاريع البحث والتطوير المنجزة
- عدد براءات الاختراع والملكية الفكرية
- مؤشر جودة مخرجات البحث والتطوير

المعيار الثالث: الشراكات الابتكارية (7%)
- عدد الشراكات مع مراكز البحث والجامعات

- عدد الشراكات مع القطاع الخاص للابتكار
- مؤشر فعالية الشراكات الابتكارية
- عدد المشاريع المشتركة المنجزة

المعيار الرابع: حاضنات الأعمال (6%)
- عدد الحاضنات والمسرعات المؤسسية

- عدد المشاريع المحتضنة والمدعومة
- معدل نجاح المشاريع المحتضنة

- مؤشر تأثير الحاضنات على الابتكار

المعيار الخامس: ابتكار الخدمات (5%)
- عدد الخدمات المطورة أو المحسنة سنوياً

- مؤشر رضا المتعاملين عن الخدمات المبتكرة
- نسبة الخدمات الرقمية المبتكرة

- مؤشر تأثير الابتكار على جودة الخدمات

8%

5%

6%

7%
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5.3.4 معايير محفز المرونة (15%)

المعيار الأول: المرونة التنظيمية (4%)
- مؤشر مرونة الهيكل التنظيمي

- سرعة التكيف مع التغيرات التنظيمية
- فعالية آليات التطوير التنظيمي

- مؤشر رضا الموظفين عن المرونة التنظيمية

المعيار الثاني: المرونة التقنية (4%)
- مؤشر مرونة البنية التحتية التقنية

- قدرة الأنظمة على التكيف والتطوير
- سرعة تطبيق التقنيات الجديدة
- مؤشر التشغيل البيني للأنظمة

المعيار الثالث: مرونة الخدمات (3%)
- قدرة الخدمات على التكيف مع احتياجات المتعاملين

- سرعة تطوير وتحسين الخدمات
- مؤشر تخصيص الخدمات

- فعالية آليات التحسين المستمر

المعيار الرابع: التعلم المؤسسي (2%)
- فعالية آليات التعلم من التجارب

- عدد الدروس المستفادة المطبقة
- مؤشر ثقافة التعلم المستمر

- تأثير التعلم على تحسين الأداء

المعيار الخامس: إدارة التغيير (2%)
- فعالية استراتيجيات إدارة التغيير

- سرعة تطبيق التغييرات المطلوبة
- مؤشر قبول التغيير من الموظفين

- نجاح مبادرات التغيير المطبقة

5.3.3 معايير محفز الاستباقية (20%)

المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي (6%)
- جودة الخطط الاستراتيجية ومدى شموليتها

- مؤشر التوافق مع الرؤية الوطنية 2071
- نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية

- مؤشر مرونة الخطط الاستراتيجية

المعيار الثاني: إدارة المخاطر (5%)
- شمولية نظام إدارة المخاطر

- فعالية آليات التعامل مع المخاطر
- مؤشر الاستعداد للمخاطر المستقبلية

- نسبة المخاطر المحددة والمدارة بفعالية

المعيار الثالث: الاستشراف والتنبؤ (4%)
- عدد دراسات الاستشراف المنجزة

- دقة التوقعات والتنبؤات
- مؤشر استخدام الاستشراف في التخطيط

- تأثير الاستشراف على اتخاذ القرارات

المعيار الرابع: الاستعداد للطوارئ (3%)
- شمولية خطط الطوارئ والأزمات

- سرعة الاستجابة للطوارئ
- فعالية إدارة الأزمات

- مؤشر التعافي من الأزمات

المعيار الخامس: تطوير القدرات (2%)
- نسبة الاستثمار في تطوير القدرات

- عدد برامج التطوير المستقبلية
- مؤشر جاهزية القدرات للمستقبل

- فعالية برامج التطوير المستمر
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5.4 منهجية التقييم والقياس

5.4.1 نظام النقاط والتقييم
يعتمد النموذج على نظام نقاط من 1000 نقطة موزعة كالتالي:

- محفز الابتكار: 350 نقطة (35%)
- محفز الذكاء الاصطناعي: 300 نقطة (30%)

- محفز الاستباقية: 200 نقطة (20%)
- محفز المرونة: 150 نقطة (15%)

5.4.2 مستويات التميز

المستوى الماسي (1000-900 نقطة)
- تميز استثنائي في جميع المحفزات

- قيادة عالمية في تطبيق الذكاء الاصطناعي
- نموذج يحتذى به عالمياً

المستوى الذهبي (899-750 نقطة)
- تميز متقدم في معظم المحفزات

- تطبيق فعال للذكاء الاصطناعي
- أداء متميز على المستوى الإقليمي

المستوى الفضي (749-600 نقطة)
- أداء جيد في المحفزات الأساسية
- تطبيق مبدئي للذكاء الاصطناعي

- تحسن مستمر في الأداء

المستوى البرونزي (599-450 نقطة)
- أداء مقبول في بعض المحفزات
- بداية تطبيق الذكاء الاصطناعي

- حاجة لتحسينات جوهرية

مستوى التطوير (أقل من 450 نقطة)
- أداء يحتاج تطوير شامل

- غياب تطبيق الذكاء الاصطناعي
- حاجة لخطة تطوير شاملة

5.4.3 آليات القياس والمراقبة

التقييم الذاتي: تقوم كل جهة بتقييم نفسها سنوياً باستخدام أدوات التقييم المعتمدة.

التقييم الخارجي: فرق تقييم مستقلة تقوم بتقييم الجهات كل سنتين.

المراقبة المستمرة: نظام مراقبة إلكتروني يتتبع المؤشرات الرئيسية بشكل مستمر.

التقييم المقارن: مقارنة الأداء مع أفضل الممارسات المحلية والعالمية.

5.5 أدوات ونماذج التطبيق

5.5.1 دليل التطبيق الشامل
الدليل الرئيسي:

دليل شامل يوضح جميع جوانب النموذج ومتطلبات التطبيق.

أدلة المحفزات:
أدلة متخصصة لكل محفز تتضمن التفاصيل والأمثلة العملية.

دليل الذكاء الاصطناعي:
دليل متخصص لتطبيق محفز الذكاء الاصطناعي مع الأمثلة والحالات العملية.

دليل القياس والتقييم:
دليل مفصل لآليات القياس والتقييم والمؤشرات.

5.5.2 أدوات التقييم الإلكترونية
منصة التقييم الذكية:

منصة إلكترونية متقدمة تستخدم الذكاء الاصطناعي لتسهيل عملية التقييم.

لوحة المؤشرات التفاعلية:
لوحة تحكم تفاعلية تعرض المؤشرات والنتائج في الوقت الفعلي.

تطبيق الهاتف المحمول:
تطبيق ذكي يمكن المقيمين من إجراء التقييمات والمتابعة أثناء التنقل.

نظام التقارير الذكية:
نظام ينتج تقارير ذكية ومخصصة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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5.7 التكامل مع الاستراتيجيات الوطنية
5.7.1 التوافق مع رؤية الإمارات 2071

النموذج المقترح يتوافق بشكل كامل مع رؤية الإمارات 2071 من خلال:
- التركيز على الذكاء الاصطناعي كمحرك للتنمية

- تعزيز الابتكار والإبداع في جميع المجالات
- بناء حكومة استباقية ومرنة

- تحقيق السعادة والرفاهية للمواطنين

5.7.2 التكامل مع الاستراتيجيات القطاعية
استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي 2031: التكامل الكامل مع أهداف ومبادرات الاستراتيجية.

استراتيجية الإمارات للثورة الصناعية الرابعة:
دعم تطبيق تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في الحكومة.

استراتيجية الإمارات الرقمية: التوافق مع أهداف التحول الرقمي الشامل.

استراتيجية الإمارات للابتكار المتقدم: تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع في الحكومة.

5.8 الفوائد المتوقعة من النموذج

5.8.1 الفوائد للحكومة
تحسين الكفاءة: زيادة كفاءة العمليات والخدمات الحكومية بنسبة 25-35%.

تقليل التكاليف: تحقيق وفورات في التكاليف التشغيلية بنسبة 20-30%.

تحسين اتخاذ القرارات: قرارات أكثر دقة ومبنية على البيانات والتحليلات.

زيادة الشفافية: مستوى أعلى من الشفافية والمساءلة في العمل الحكومي.

5.8.2 الفوائد للمواطنين
خدمات أفضل: خدمات حكومية أكثر جودة وسرعة ودقة.

تجربة محسنة: تجربة متعامل محسنة ومخصصة حسب الاحتياجات.

وصول أسهل: وصول أسهل وأسرع للخدمات الحكومية.

رضا أعلى: مستوى أعلى من الرضا عن الخدمات الحكومية.

5.5.3 برامج التدريب والتطوير
برنامج القادة الرقميين:

برنامج متخصص لتطوير قدرات القيادة في العصر الرقمي.

برنامج خبراء الذكاء الاصطناعي:
برنامج لإعداد خبراء متخصصين في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الحكومة.

برنامج مقيمي التميز:
برنامج لتدريب وتأهيل مقيمي التميز على النموذج الجديد.

برنامج التحول الرقمي:
برنامج شامل لدعم الجهات في رحلة التحول الرقمي.

5.6 الحوكمة والإدارة

5.6.1 الهيكل الإداري
المجلس الأعلى للتميز الحكومي: الجهة العليا المسؤولة عن وضع السياسات والاستراتيجيات.

لجنة الذكاء الاصطناعي: لجنة متخصصة للإشراف على تطبيق محفز الذكاء الاصطناعي.

مركز التميز الحكومي: الجهة التنفيذية المسؤولة عن تطبيق ومتابعة النموذج.

فرق التقييم المتخصصة: فرق مدربة ومؤهلة لتقييم الجهات وفق النموذج الجديد.

5.6.2 آليات الحوكمة
السياسات والإجراءات: مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات لضمان التطبيق الفعال.

معايير الجودة: معايير صارمة لضمان جودة التطبيق والتقييم.

آليات المساءلة: آليات واضحة للمساءلة والمتابعة على جميع المستويات.

التحسين المستمر: آليات للمراجعة والتطوير المستمر للنموذج.
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5.8.3 الفوائد للاقتصاد
تحسين بيئة الأعمال: بيئة أعمال أكثر تنافسية وجاذبية للاستثمار.

زيادة الإنتاجية: زيادة الإنتاجية الاقتصادية من خلال الخدمات الحكومية المحسنة.

جذب المواهب: جذب المواهب والخبرات العالمية للعمل في الإمارات.

تعزيز التنافسية: تعزيز التنافسية العالمية لدولة الإمارات.

5.9 خلاصة النموذج المقترح

النموذج المقترح GEM 3.0 يمثل تطوراً جوهرياً في منظومة التميز الحكومي الإماراتية، حيث يدمج 
الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي إلى جانب المحفزات التقليدية للتميز. هذا النموذج:

1. علمي ومدروس:
مبني على أسس علمية راسخة ومنهجية دقيقة لتحديد الأوزان

2. متوافق استراتيجياً:
يتوافق مع رؤية الإمارات 2071 والاستراتيجيات الوطنية

3. قابل للتطبيق:
مصمم ليكون قابلاً للتطبيق في البيئة الحكومية الإماراتية

4. شامل ومتكامل:
يغطي جميع جوانب التميز الحكومي بطريقة متكاملة

5. مرن وقابل للتطوير:
يمكن تطويره وتحديثه حسب التطورات المستقبلية

هذا النموذج سيمكن دولة الإمارات من الحفاظ على موقعها الريادي في التميز الحكومي وتحقيق 
رؤية 2071 بكفاءة وفعالية.
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6.1 استراتيجية التنفيذ الشاملة

6.1.1 المبادئ الأساسية للتنفيذ
تعتمد استراتيجية تنفيذ منظومة GEM 3.0 على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن النجاح 

والاستدامة:

التدرج والتطبيق المرحلي:
تطبيق النموذج على مراحل متدرجة لضمان التكيف السلس وتقليل المخاطر. هذا المبدأ يتيح التعلم 

من كل مرحلة وتطبيق الدروس المستفادة في المراحل التالية.

القيادة والالتزام العالي:
ضمان الدعم والالتزام من أعلى المستويات القيادية في الحكومة، مما يضمن توفير الموارد اللازمة 

وإزالة العوائق التنظيمية.

الشراكة والتعاون:
بناء شراكات استراتيجية مع جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الجهات الحكومية والقطاع الخاص 

والأكاديميين والخبراء الدوليين.

التركيز على النتائج:
التركيز على تحقيق نتائج ملموسة ومقيسة تخدم المواطنين وتحقق أهداف رؤية الإمارات 2071.

التحسين المستمر:
تطبيق مبدأ التحسين المستمر من خلال المراجعة الدورية والتطوير المستمر للنموذج والعمليات.

6.1.2 النهج الاستراتيجي للتنفيذ
النهج التكاملي:

التطبيق  وتجنب  والمعايير،  المحفزات  جميع  بين  التناغم  تضمن  تكاملية  بطريقة  النموذج  تطبيق 
المجزأ الذي قد يقلل من الفعالية.

النهج التشاركي:
الصحيح  الفهم  يضمن  مما  التطبيق،  عملية  في  والموظفين  الإدارية  المستويات  جميع  إشراك 

والتطبيق الفعال.

النهج التقني المتقدم:
استخدام أحدث التقنيات والأدوات لدعم عملية التطبيق والمراقبة والتقييم.

النهج المرن والتكيفي:
الحفاظ على المرونة في التطبيق للتكيف مع الظروف المتغيرة والتطورات التقنية الجديدة.
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6.2.2 المرحلة الثانية: التطبيق التجريبي (12 شهر - مارس 2026 إلى فبراير 2027)
الأهداف الرئيسية:

- تطبيق النموذج في مجموعة مختارة من الجهات الرائدة
- اختبار فعالية النموذج والأدوات المطورة

- جمع التغذية الراجعة وتحديد مجالات التحسين
- إعداد دراسات الحالة والدروس المستفادة

معايير اختيار الجهات التجريبية:
- الجاهزية التقنية والتنظيمية العالية

- وجود قيادة ملتزمة ومؤمنة بالتطوير
- تنوع في طبيعة الخدمات والعمليات

- القدرة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

الأنشطة التفصيلية:

6.2 المراحل الزمنية للتنفيذ

6.2.1 المرحلة الأولى: التأسيس والإعداد (6 أشهر - سبتمبر 2025 إلى فبراير 2026)

الأهداف الرئيسية:
- إنشاء الهيكل الإداري والتنظيمي للمشروع

- تطوير الأدوات والمواد اللازمة للتطبيق
- إعداد الفرق المتخصصة وتدريبها

- إطلاق حملة التوعية والتهيئة

الأنشطة التفصيلية:

الشهر الأول والثاني:
- تشكيل المجلس الأعلى للتميز الحكومي ولجنة الذكاء الاصطناعي

- تعيين فريق إدارة المشروع وتحديد المسؤوليات
- إعداد الميزانية التفصيلية وتأمين التمويل

- بدء تطوير الأدلة والمواد التدريبية

الشهر الثالث والرابع:
- إنهاء تطوير دليل التطبيق الشامل وأدلة المحفزات
- تطوير منصة التقييم الإلكترونية ولوحة المؤشرات

- إعداد برامج التدريب المتخصصة
- اختيار وتدريب فرق التقييم الأولية

الشهر الخامس والسادس:
- إطلاق حملة التوعية الشاملة لجميع الجهات الحكومية

- تنظيم ورش عمل تعريفية للقيادات الحكومية
- إجراء اختبارات أولية للأدوات والمنصات

- إعداد خطط التطبيق التفصيلية للمرحلة التجريبية

المخرجات المتوقعة:
- هيكل إداري فعال ومدرب

- أدوات ومواد تطبيق جاهزة ومختبرة
- وعي عام بالنموذج الجديد في الجهات الحكومية

- استعداد كامل لبدء المرحلة التجريبية

الأشهر 1-3:
- إجراء تقييم أولي للجهات المختارة وفق النموذج الجديد

- تطوير خطط تطبيق مخصصة لكل جهة
- بدء برامج التدريب المكثفة للموظفين

- تطبيق المرحلة الأولى من محفز الذكاء الاصطناعي

الأشهر 4-6:
- تطبيق جميع محفزات النموذج بشكل كامل

- مراقبة مستمرة للأداء والنتائج
- جمع البيانات والمؤشرات بشكل دوري
- إجراء تقييمات مرحلية ومراجعات دورية

الأشهر 7-9:
- تحليل النتائج الأولية وتحديد مجالات التحسين

- تطبيق التحسينات والتطويرات المطلوبة
- توسيع نطاق التطبيق داخل الجهات المختارة

- إعداد دراسات حالة مفصلة

الأشهر 10-12:
- إجراء تقييم شامل للتجربة التجريبية
- تحليل التكاليف والعوائد المحققة
- إعداد التوصيات للتطبيق الشامل

- تطوير النموذج النهائي بناءً على الدروس المستفادة

المخرجات المتوقعة:
- نموذج مطور ومحسن جاهز للتطبيق الشامل

- دراسات حالة وأفضل ممارسات موثقة
- فرق مدربة وخبيرة في التطبيق

- قاعدة بيانات شاملة عن النتائج والتأثيرات

الجهات المقترحة للتطبيق التجريبي:
- هيئة الهوية والجنسية الإماراتية

- دائرة الصحة في أبوظبي
- هيئة كهرباء ومياه دبي

- وزارة التربية والتعليم
- الهيئة الاتحادية للضرائب
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6.2.3 المرحلة الثالثة: التطبيق الشامل (18 شهر - مارس 2027 إلى أغسطس 2028)

الأهداف الرئيسية:
- تطبيق النموذج في جميع الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية

- ضمان التطبيق الموحد والمتسق عبر جميع الجهات
- تحقيق النتائج المستهدفة على مستوى الحكومة ككل

- ترسيخ ثقافة التميز المدعومة بالذكاء الاصطناعي

استراتيجية التطبيق المرحلي:

المجموعة الأولى (الأشهر 6-1): الجهات الاتحادية الكبرى
- وزارة الداخلية

- وزارة الصحة ووقاية المجتمع
- وزارة الاقتصاد

- وزارة الطاقة والبنية التحتية
- الهيئة العامة للطيران المدني

المجموعة الثانية (الأشهر 12-7): الجهات المحلية الرئيسية
- دوائر الحكومة المحلية في أبوظبي

- دوائر حكومة دبي
- الجهات الحكومية في الشارقة وعجمان

- الجهات الحكومية في رأس الخيمة والفجيرة وأم القيوين

المجموعة الثالثة (الأشهر 18-13): الجهات المتخصصة والمؤسسات
- الهيئات والمؤسسات المتخصصة

- المناطق الحرة والاقتصادية
- الجهات ذات الطبيعة الخاصة

- المراجعة الشاملة والتقييم النهائي

الأنشطة الداعمة:
- برامج تدريب مكثفة ومستمرة
- دعم تقني متخصص لكل جهة
- مراقبة وتقييم مستمر للنتائج

- تبادل أفضل الممارسات بين الجهات

6.3 المتطلبات والموارد اللازمة

6.3.1 المتطلبات البشرية

فريق إدارة المشروع المركزي (25 شخص):
- مدير المشروع العام (1)

- مديري المحفزات المتخصصين (4)
- خبراء الذكاء الاصطناعي (8)
- خبراء التطوير التنظيمي (4)
- خبراء التدريب والتطوير (4)

- منسقو المشروع (4)

فرق التقييم المتخصصة (100 شخص):
- مقيمون رئيسيون (20)

- مقيمون متخصصون في الذكاء الاصطناعي (30)
- مقيمون للمحفزات التقليدية (40)

- منسقو التقييم (10)

فرق الدعم التقني (50 شخص):
- مطورو المنصات والتطبيقات (20)

- خبراء البيانات والتحليلات (15)
- خبراء الأمان السيبراني (10)

- فنيو الدعم التقني (5)

فرق التدريب والتطوير (75 شخص):
- مدربون متخصصون في الذكاء الاصطناعي (30)

- مدربون في التميز الحكومي (25)
- مطورو المحتوى التدريبي (15)

- منسقو التدريب (5)
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6.3.2 المتطلبات التقنية

البنية التحتية الأساسية:
- خوادم عالية الأداء للذكاء الاصطناعي والتحليلات

- شبكات اتصال متقدمة وآمنة
- أنظمة تخزين البيانات الضخمة

- أنظمة النسخ الاحتياطي والاستعادة

المنصات والتطبيقات:
- منصة التقييم الإلكترونية الذكية

- لوحة المؤشرات التفاعلية
- تطبيق الهاتف المحمول للتقييم

- نظام إدارة المعرفة والوثائق

أدوات الذكاء الاصطناعي:
- منصات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية

- أدوات معالجة اللغات الطبيعية
- أنظمة الرؤية الحاسوبية

- أدوات الأتمتة الذكية

أنظمة الأمان والحماية:
- أنظمة الأمان السيبراني المتقدمة
- أدوات حماية البيانات والخصوصية

- أنظمة المراقبة والكشف عن التهديدات
- أدوات التشفير والحماية المتقدمة

6.3.3 المتطلبات المالية

مصادر التمويل المقترحة:
- الميزانية الاتحادية للتطوير الحكومي (60%)

- ميزانيات الجهات المحلية (25%)
- صندوق محمد بن راشد للابتكار (10%)

- شراكات القطاع الخاص (5%)

النسبةالفئة التكلفة (مليون درهم)

البنية التحتية التقنية

التدريب والتطوير

البرمجيات والتطبيقات

الاستشارات والدعم

200

150

100

50

40%

30%

20%

10%

توزيع التكاليف حسب الفئات:

النسبةالمرحلة التكلفة (مليون درهم)

التأسيس والإعداد

التطبيق التجريبي

التطبيق الشامل

100

150

250

20%

30%

50%

توزيع التكاليف حسب المراحل:

التكلفة الإجمالية المقدرة: 500 مليون درهم
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6.4 إدارة المخاطر والتحديات

6.4.1 تحديد المخاطر الرئيسية

المخاطر التقنية:
- تعقيد تكامل الأنظمة الجديدة مع الموجودة

- تحديات الأمان السيبراني والحماية
- سرعة تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي
- نقص في الخبرات التقنية المتخصصة

المخاطر التنظيمية:
- مقاومة التغيير من بعض الموظفين

- تعقيد التنسيق بين الجهات المختلفة
- صعوبة تغيير الثقافة التنظيمية

- تحديات إدارة التغيير الشامل

6.4.2 استراتيجيات التخفيف

للمخاطر التقنية:
- تطبيق منهجية التطوير التدريجي والاختبار المستمر

- الاستثمار الكبير في الأمان السيبراني والحماية
- إنشاء شراكات مع الشركات التقنية الرائدة عالمياً

- تطوير برامج تدريب مكثفة للكوادر التقنية

للمخاطر التنظيمية:
- تطبيق استراتيجية شاملة لإدارة التغيير

- إشراك الموظفين في عملية التطوير والتطبيق
- تطوير برامج حوافز لتشجيع التبني المبكر

- تنظيم حملات توعية وتثقيف مستمرة

المخاطر المالية:
- تجاوز التكاليف المقدرة

- تأخير في توفير التمويل المطلوب
- تقلبات في أسعار التقنيات والخدمات

- عدم تحقيق العوائد المتوقعة في الوقت المحدد

المخاطر الاستراتيجية:
- تغيير في الأولويات الحكومية

- تطورات عالمية تؤثر على الاستراتيجية
- منافسة من نماذج عالمية جديدة

- تحديات في تحقيق التوافق مع المعايير الدولية

للمخاطر المالية:
- وضع احتياطيات مالية للطوارئ (%15 من الميزانية)

- تطبيق نظام مراقبة مالية صارم
- تنويع مصادر التمويل

- تطبيق منهجية العوائد المرحلية

للمخاطر الاستراتيجية:
- مراجعة دورية للاستراتيجية والتكيف مع التطورات

- بناء شراكات استراتيجية مع المنظمات الدولية
- تطوير قدرات الاستشراف والتنبؤ
- الحفاظ على المرونة في التطبيق
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6.4.3 خطة الطوارئ

سيناريو التأخير في التطبيق:
- إعادة جدولة المراحل مع الحفاظ على الأولويات

- تركيز الموارد على الجهات الأكثر جاهزية
- تطبيق نهج مرن في التوقيتات

- تعزيز الدعم والموارد للجهات المتأخرة

سيناريو تجاوز الميزانية:
- إعادة ترتيب الأولويات والتركيز على الأساسيات

- البحث عن مصادر تمويل إضافية
- تطبيق نهج التطوير التدريجي

- تأجيل بعض المكونات غير الأساسية

سيناريو المقاومة الشديدة للتغيير:
- تكثيف برامج التوعية والتدريب
- تطبيق نظام حوافز أكثر جاذبية

- إشراك القيادات المؤثرة في التطبيق
- تطبيق نهج التغيير التدريجي

6.5 آليات المراقبة والتقييم

6.5.1 نظام المراقبة المستمرة

مؤشرات الأداء الرئيسية للمشروع:
- نسبة إنجاز المراحل الزمنية

- مستوى رضا الجهات المشاركة
- جودة التطبيق والالتزام بالمعايير

- تحقيق النتائج المستهدفة

آليات المراقبة:
- تقارير أسبوعية من فرق المشروع

- اجتماعات مراجعة شهرية مع القيادات
- تقييمات ربع سنوية شاملة
- مراجعة سنوية استراتيجية

أدوات المراقبة:
- لوحة تحكم إلكترونية للمشروع

- نظام تتبع المهام والأنشطة
- أدوات قياس الرضا والتغذية الراجعة

- نظام إنذار مبكر للمخاطر

6.5.2 التقييم المرحلي

تقييم نهاية كل مرحلة:
- تقييم شامل لإنجازات المرحلة

- تحليل التحديات والدروس المستفادة
- تقييم جودة المخرجات والنتائج

- توصيات للمرحلة التالية

معايير التقييم:
- تحقيق الأهداف المحددة للمرحلة
- الالتزام بالجدول الزمني والميزانية

- جودة التطبيق والنتائج
- مستوى رضا المستفيدين

فرق التقييم:
- فريق تقييم داخلي من إدارة المشروع

- فريق تقييم خارجي مستقل
- لجنة استشارية من الخبراء

- ممثلون عن الجهات المستفيدة
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6.6 التواصل وإدارة أصحاب المصلحة

6.6.1 خريطة أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة الداخليون:
- القيادة العليا في الحكومة

- مديرو ومسؤولو الجهات الحكومية
- موظفو الجهات الحكومية

- فرق المشروع والتطبيق

أصحاب المصلحة الخارجيون:
- المواطنون والمقيمون

- القطاع الخاص والشركاء
- الخبراء والأكاديميون

- المنظمات الدولية

6.6.2 استراتيجية التواصل

الرسائل الرئيسية:
- أهمية التطوير لتحقيق رؤية الإمارات 2071

- الفوائد المتوقعة للمواطنين والحكومة
- الالتزام بأعلى معايير الجودة والشفافية

- الدعوة للمشاركة والتعاون

قنوات التواصل:
- الموقع الإلكتروني الرسمي للمشروع

- وسائل التواصل الاجتماعي
- المؤتمرات وورش العمل
- النشرات والتقارير الدورية

جدول التواصل:
- إطلاق حملة التوعية في بداية كل مرحلة

- تقارير تقدم شهرية للقيادات
- نشرات ربع سنوية للجمهور

- مؤتمر سنوي لعرض النتائج والإنجازات

6.7 الاستدامة والتطوير المستمر

6.7.1 ضمان الاستدامة
الاستدامة المالية:

- تطوير نموذج تمويل مستدام طويل المدى
- تحقيق وفورات تشغيلية تدعم التطوير المستمر

- إنشاء صندوق للتطوير والابتكار
- تطوير مصادر دخل من الخدمات المتقدمة

الاستدامة التقنية:
- تطوير قدرات تقنية محلية مستدامة

- إنشاء شراكات طويلة المدى مع الشركات التقنية
- تطوير برامج تدريب مستمرة

- الاستثمار في البحث والتطوير المحلي

الاستدامة التنظيمية:
- ترسيخ ثقافة التميز والابتكار

- تطوير قيادات مؤهلة ومدربة
- إنشاء آليات للتحسين المستمر

- تطوير نظام حوافز مستدام

6.7.2 التطوير المستمر
آليات التطوير:

- مراجعة سنوية شاملة للنموذج
- تحديث دوري للمعايير والمؤشرات

- تطوير تقنيات وأدوات جديدة
- تطبيق أفضل الممارسات العالمية الجديدة

مصادر التطوير:
- التغذية الراجعة من الجهات المطبقة

- البحوث والدراسات الأكاديمية
- التطورات التقنية العالمية

- التجارب والممارسات الدولية

عملية التطوير:
- تحديد مجالات التطوير المطلوبة

- تطوير واختبار التحسينات
- تطبيق التحسينات تدريجياً

- تقييم تأثير التحسينات
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6.8 خلاصة خطة التنفيذ

خطة التنفيذ المقترحة توفر إطاراً شاملاً ومتكاملاً لتطبيق منظومة GEM 3.0 بنجاح. هذه الخطة:

1. واقعية وقابلة للتطبيق:
مبنية على تحليل دقيق للواقع والإمكانيات المتاحة

2. مرنة وتكيفية:
تتيح التكيف مع التطورات والتحديات المستجدة

3. شاملة ومتكاملة:
تغطي جميع جوانب التطبيق من التقني إلى التنظيمي

4. مدعومة بالموارد:
تحدد بوضوح الموارد المطلوبة وكيفية توفيرها

5. قابلة للقياس:
تتضمن آليات واضحة للمراقبة والتقييم

التميز  منظومة  في  المطلوب  التحول  تحقيق  من  الإمارات  دولة  سيمكن  الخطة  هذه  تطبيق 
الحكومي والوصول إلى مستويات جديدة من التميز تدعم تحقيق رؤية الإمارات 2071.
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الخاتمة والتوصيات

7.1 ملخص النتائج الرئيسية

7.1.1 النتائج النظرية

أثبتت هذه الدراسة من خلال المراجعة الشاملة للأدبيات العلمية والتحليل المقارن للتجارب العالمية 
أن دمج الذكاء الاصطناعي كمحفز مستقل في نماذج التميز الحكومي ليس فقط ممكناً، بل ضروري 
للتميز  التقليدية  النماذج  أن  أكدت  الدراسة  المستدام.  التميز  وتحقيق  العالمية  التطورات  لمواكبة 
العصر  متطلبات  مع  لتتماشى  جوهري  تطوير  إلى  تحتاج  الماضي،  في  فعاليتها  رغم  الحكومي، 

الرقمي وتطلعات المواطنين المتزايدة.

النتائج النظرية تشير إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل مجرد أداة تقنية، بل محركاً أساسياً للتحول 
الحكومي الشامل. هذا التحول يتطلب إعادة تصور جذرية لطريقة عمل الحكومات وتقديم الخدمات، 

مما يبرر إدراج الذكاء الاصطناعي كمحفز مستقل له وزنه وأهميته الخاصة في منظومة التميز.

7.1.2 النتائج المنهجية

طورت الدراسة منهجية علمية دقيقة لتحديد الأوزان المثلى للمحفزات في نماذج التميز الحكومي، 
باستخدام التحليل الهرمي والتحليل متعدد المعايير. هذه المنهجية تمثل إسهاماً علمياً مهماً في 
مجال نماذج التميز، حيث توفر بديلاً علمياً للتوزيع المتساوي التقليدي الذي تعتمده معظم النماذج 

الحالية.

النتائج المنهجية أظهرت أن التوزيع الأمثل للأوزان في منظومة GEM 3.0 يجب أن يكون: الابتكار 
يعكس  التوزيع  هذا   .(15%) والمرونة   ،(20%) الاستباقية   ،(30%) الاصطناعي  الذكاء   ،(35%)
الرقمي  التحول  في  العالمية  التوجهات  مع  ويتماشى  الإمارات  لدولة  الاستراتيجية  الأولويات 

الحكومي.

7.1.3 النتائج التطبيقية

النمذجة الرياضية والتحليل التنبؤي أظهرا أن تطبيق منظومة GEM 3.0 سيؤدي إلى تحسينات كبيرة 
في الأداء الحكومي. النتائج المتوقعة تشمل تحسناً في الكفاءة التشغيلية بنسبة %35-25، وزيادة 

رضا المواطنين بنسبة %30-20، وتقليل أوقات إنجاز المعاملات بنسبة 40-50%.

العوائد  أن  حيث  المقترح،  للتطوير  والاجتماعية  الاقتصادية  الجدوى  تؤكد  التطبيقية  النتائج  هذه 
على  عائد  تحقيق  إلى  يشير  المالي  التحليل  للتطبيق.  المطلوبة  التكاليف  بكثير  تفوق  المتوقعة 
المدى  على  مربحاً  استثماراً  المشروع  يجعل  مما  سنوات،  خمس  خلال   200% بنسبة  الاستثمار 

الطويل.
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7.3 التوصيات الاستراتيجية

7.3.1 توصيات للقيادة الحكومية

التوصية الأولى: اعتماد النموذج المقترح رسمياً
نوصي بأن تعتمد الحكومة الإماراتية منظومة GEM 3.0 كنموذج رسمي للتميز الحكومي، مع إصدار 
الاعتماد  المحدد. هذا  الزمني  الجدول  بتطبيقه وفق  الحكومية  الجهات  يلزم جميع  قرار حكومي 

الرسمي ضروري لضمان الالتزام والتطبيق الفعال عبر جميع مستويات الحكومة.

التوصية الثانية: تشكيل مجلس أعلى للتميز الحكومي
وزراء  وعضوية  الوزراء،  مجلس  رئيس  نائب  برئاسة  الحكومي  للتميز  أعلى  مجلس  بتشكيل  نوصي 
ومسؤولين رفيعي المستوى، لضمان القيادة العليا والدعم الاستراتيجي للمشروع. هذا المجلس 

يجب أن يجتمع ربع سنوياً لمراجعة التقدم واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

التوصية الثالثة: تخصيص الموارد المالية اللازمة
نوصي بتخصيص الميزانية المطلوبة البالغة 500 مليون درهم على مدى ثلاث سنوات، مع ضمان 
توفر التمويل المستمر للتشغيل والتطوير. يجب أن يتم التعامل مع هذا الاستثمار كأولوية استراتيجية 

تدعم تحقيق رؤية الإمارات 2071.

التوصية الرابعة: إنشاء مركز التميز للذكاء الاصطناعي الحكومي
تطوير  يكون مسؤولاً عن  الحكومي،  الاصطناعي  الذكاء  للتميز في  مركز متخصص  بإنشاء  نوصي 
القدرات والخبرات وتقديم الدعم التقني للجهات الحكومية. هذا المركز يجب أن يكون مرجعاً وطنياً 

في مجال تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع العام.

7.3.2 توصيات للجهات الحكومية

التوصية الخامسة: تطوير استراتيجيات مؤسسية للذكاء الاصطناعي
نوصي كل جهة حكومية بتطوير استراتيجية مؤسسية شاملة للذكاء الاصطناعي تتماشى مع طبيعة 
عملها وخدماتها. هذه الاستراتيجية يجب أن تحدد الأولويات والمشاريع والجدول الزمني للتطبيق، 

مع ربطها بالأهداف الاستراتيجية للجهة.

التوصية السادسة: الاستثمار في تطوير القدرات البشرية
نوصي الجهات الحكومية بالاستثمار بقوة في تطوير قدرات موظفيها في مجال الذكاء الاصطناعي 
التطوير  المهنية، وبرامج  المتخصصة، والشهادات  التدريب  برامج  المتقدمة. هذا يشمل  والتقنيات 

القيادي في العصر الرقمي.

7.2 الإسهامات العلمية للدراسة

7.2.1 الإسهام النظري

تقدم هذه الدراسة إسهاماً نظرياً مهماً في مجال التميز الحكومي من خلال تطوير إطار مفاهيمي 
جديد يدمج الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي للتميز. هذا الإطار يملأ فجوة مهمة في الأدبيات 
العلمية، حيث أن معظم الدراسات السابقة تناولت الذكاء الاصطناعي كجزء من التحول الرقمي أو 

الابتكار، دون التطرق إلى إمكانية اعتباره محفزاً مستقلاً.

الدراسة تساهم أيضاً في تطوير النظرية العامة لنماذج التميز من خلال إثبات أن هذه النماذج يجب 
أن تكون ديناميكية وقابلة للتطوير لتواكب التطورات التقنية والاجتماعية. هذا الإسهام يفتح المجال 

أمام دراسات مستقبلية لتطوير نماذج التميز في مجالات أخرى.

7.2.2 الإسهام المنهجي

يمكن  منهجياً مهماً  إسهاماً  يمثل  التميز  نماذج  الأوزان في  لتحديد  دقيقة  علمية  منهجية  تطوير 
تطبيقه في سياقات مختلفة. هذه المنهجية تجمع بين التحليل الهرمي والتحليل متعدد المعايير 

بطريقة مبتكرة تضمن الموضوعية والدقة العلمية.

بطريقة  والنوعية  الكمية  المناهج  بين  يجمع  الذي  المختلط  للبحث  نموذجاً  أيضاً  تقدم  الدراسة 
مرجعاً  يكون  أن  يمكن  النهج  هذا  المدروس.  للموضوع  وأشمل  أعمق  فهماً  يوفر  مما  متكاملة، 

للباحثين في مجالات مشابهة.

7.2.3 الإسهام التطبيقي

تقدم الدراسة نموذجاً عملياً قابلاً للتطبيق في البيئة الحكومية الإماراتية، مع خطة تنفيذ مفصلة 
وواقعية. هذا النموذج يمكن أن يكون مرجعاً للحكومات الأخرى التي تسعى لتطوير نماذج التميز 

الخاصة بها.

الاصطناعي في  الذكاء  لقياس فعالية  أدوات ومؤشرات جديدة  تطوير  أيضاً في  تساهم  الدراسة 
البيئة الحكومية، مما يملأ فجوة مهمة في أدوات القياس المتاحة حالياً.
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التوصية السابعة: تطبيق نهج التطوير التدريجي
الصغيرة والتجريبية، ثم يتوسع تدريجياً  بالمشاريع  يبدأ  الذي  التدريجي  التطوير  نوصي بتطبيق نهج 
ليشمل جميع العمليات والخدمات. هذا النهج يقلل من المخاطر ويتيح التعلم من التجارب وتطبيق 

الدروس المستفادة.

التوصية الثامنة: تعزيز ثقافة الابتكار والتجريب
نوصي الجهات الحكومية بتعزيز ثقافة الابتكار والتجريب التي تشجع الموظفين على اقتراح وتطبيق 
حلول إبداعية. هذا يتطلب تطوير آليات لدعم الأفكار الإبداعية وتوفير بيئة آمنة للتجريب والتعلم من 

الأخطاء.

7.3.3 توصيات للتطوير التقني

التوصية التاسعة: تطوير بنية تحتية رقمية متقدمة
نوصي بالاستثمار في تطوير بنية تحتية رقمية متقدمة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات 
الضخمة،  البيانات  وأنظمة  الخامس،  الجيل  وشبكات  السحابية،  الحوسبة  يشمل  هذا  الناشئة. 

والحوسبة عالية الأداء.

التوصية العاشرة: تطوير منصة حكومية موحدة للذكاء الاصطناعي
نوصي بتطوير منصة حكومية موحدة للذكاء الاصطناعي تتيح للجهات المختلفة الوصول إلى أدوات 
وخدمات الذكاء الاصطناعي بطريقة مشتركة وفعالة من حيث التكلفة. هذه المنصة يجب أن تشمل 

أدوات التعلم الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والرؤية الحاسوبية، والتحليلات التنبؤية.

التوصية الحادية عشرة: ضمان أعلى معايير الأمان والخصوصية
الذكاء  تطبيقات  جميع  في  الخصوصية  وحماية  السيبراني  الأمان  معايير  أعلى  بتطبيق  نوصي 
الاصطناعي. هذا يتطلب تطوير أطر قانونية وتقنية صارمة، وتطبيق مبادئ الأمان منذ التصميم، 

والمراجعة المستمرة للمخاطر والتهديدات.

التوصية الثانية عشرة: تطوير معايير وطنية للذكاء الاصطناعي الحكومي
نوصي بتطوير معايير وطنية شاملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، تشمل معايير 
أفضل  مع  متوافقة  تكون  أن  يجب  المعايير  هذه  والشفافية.  والأخلاقيات  والأمان  الجودة 

الممارسات العالمية ومتطلبات البيئة المحلية.

7.4 التوصيات التنفيذية

7.4.1 توصيات للمرحلة الأولى (التأسيس والإعداد)
التوصية الثالثة عشرة: البدء الفوري في التطبيق

نوصي بالبدء الفوري في تطبيق المرحلة الأولى من خطة التنفيذ، مع تشكيل فريق إدارة المشروع 
الجدول  المحددة في  الأهداف  تحقيق  يؤثر على  البدء قد  التأخير في  الأولية.  الموارد  وتخصيص 

الزمني لرؤية الإمارات 2071.

التوصية الرابعة عشرة: اختيار الجهات التجريبية بعناية
نوصي باختيار الجهات التجريبية بناءً على معايير واضحة تشمل الجاهزية التقنية والتنظيمية، والقيادة 
الملتزمة، والقدرة على تطبيق الذكاء الاصطناعي. هذا الاختيار الدقيق ضروري لضمان نجاح المرحلة 

التجريبية وتحقيق النتائج المطلوبة.

التوصية الخامسة عشرة: تطوير برامج تدريب متخصصة
نوصي بتطوير برامج تدريب متخصصة ومكثفة لجميع المستويات، من القيادات العليا إلى الموظفين 
لتطبيق  المطلوبة  المهارات  على  وتركز  وتطبيقية،  تكون عملية  أن  يجب  البرامج  التنفيذيين. هذه 

النموذج الجديد بفعالية.

7.4.2 توصيات للمراقبة والتقييم

التوصية السادسة عشرة: تطبيق نظام مراقبة متقدم
وتحليل  التقدم  لتتبع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  يستخدم  متقدم  مراقبة  نظام  بتطبيق  نوصي 
البيانات وتقديم التوصيات. هذا النظام يجب أن يوفر معلومات في الوقت الفعلي ويمكن من اتخاذ 

قرارات سريعة ومدروسة.

التوصية السابعة عشرة: إجراء تقييمات دورية مستقلة
الموضوعية والشفافية في  خبراء خارجيين لضمان  تقييمات دورية مستقلة من قبل  بإجراء  نوصي 
التقييم. هذه التقييمات يجب أن تشمل جميع جوانب المشروع وتقدم توصيات للتحسين والتطوير.

7.4.3 توصيات للاستدامة

التوصية الثامنة عشرة: تطوير نموذج تمويل مستدام
نوصي بتطوير نموذج تمويل مستدام يضمن استمرارية المشروع على المدى الطويل. هذا يمكن أن 
يشمل إنشاء صندوق للتطوير والابتكار، وتطوير مصادر دخل من الخدمات المتقدمة، والاستفادة 

من الوفورات المحققة.

التوصية التاسعة عشرة: بناء شراكات استراتيجية
نوصي ببناء شراكات استراتيجية مع الجامعات ومراكز البحث والشركات التقنية الرائدة عالمياً. هذه 
المحلية  القدرات  وتطوير  والخبرات،  التقنيات  أحدث  إلى  الوصول  لضمان  ضرورية  الشراكات 

المستدامة.
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7.6 الآثار المتوقعة على المدى الطويل

7.6.1 الآثار على مستوى الحكومة

الإماراتية، حيث  الحكومة  تحول جذري في طريقة عمل  إلى  GEM 3.0 سيؤدي  تطبيق منظومة 
ستصبح أكثر ذكاءً وكفاءة واستباقية. هذا التحول سيمكن الحكومة من تحقيق مستويات جديدة 

من التميز في الأداء والخدمات، مما يعزز مكانتها كنموذج يحتذى به عالمياً.

على المدى الطويل، ستتمكن الحكومة الإماراتية من تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف التشغيلية، 
وتحسين جودة اتخاذ القرارات، وزيادة سرعة الاستجابة للتحديات والفرص. هذا سيساهم في تعزيز 

التنافسية الوطنية وجذب الاستثمارات والمواهب العالمية.

7.6.2 الآثار على مستوى المجتمع

المواطنون والمقيمون سيستفيدون من خدمات حكومية أكثر جودة وسرعة ودقة، مما يحسن من 
جودة حياتهم ورضاهم عن الخدمات الحكومية. التطبيقات الذكية ستمكن من تخصيص الخدمات 

حسب احتياجات كل فرد، مما يحقق تجربة متعامل متميزة وفريدة.

على المدى الطويل، سيساهم التطوير في تعزيز الثقة بين المواطنين والحكومة، وزيادة مستوى 
المشاركة المجتمعية في التطوير والتحسين. كما سيساهم في تحقيق أهداف السعادة والرفاهية 

التي تركز عليها رؤية الإمارات 2071.

7.6.3 الآثار على المستوى الإقليمي والعالمي

التميز  مجال  في  عالمية  كرائدة  الإمارات  دولة  مكانة  سيعزز  بنجاح   GEM 3.0 منظومة  تطبيق 
حول  الأخرى  للحكومات  مرجعاً  الإماراتي  النموذج  سيجعل  هذا  الاصطناعي.  والذكاء  الحكومي 

العالم، مما يعزز القوة الناعمة للدولة وتأثيرها الإقليمي والعالمي.

على المدى الطويل، يمكن أن تصبح الإمارات مركزاً عالمياً لتصدير الخبرات والحلول في مجال التميز 
الاقتصاد  تنويع  في  ويساهم  جديدة  اقتصادية  فرصاً  يفتح  مما  الاصطناعي،  والذكاء  الحكومي 

الوطني.

7.5 التوصيات للبحوث المستقبلية

7.5.1 مجالات البحث المقترحة

البحث الأول: تطوير مؤشرات متقدمة للذكاء الاصطناعي الحكومي
الذكاء  تطبيق  لقياس فعالية  أكثر دقة وشمولية  لتطوير مؤشرات  بحوث متخصصة  بإجراء  نوصي 
التقنية  الجوانب  الاعتبار  في  تأخذ  أن  يجب  المؤشرات  هذه  الحكومية.  البيئة  في  الاصطناعي 

والاجتماعية والاقتصادية للتطبيق.

البحث الثاني: دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على رضا المواطنين
على  الحكومية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تأثير  لتتبع  طولية  دراسات  بإجراء  نوصي 
مستوى رضا المواطنين وثقتهم في الحكومة. هذه الدراسات ضرورية لفهم التأثير الحقيقي للتطوير 

على المستفيدين النهائيين.

البحث الثالث: تطوير نماذج التميز للقطاعات المتخصصة
نوصي بإجراء بحوث لتطوير نماذج تميز متخصصة للقطاعات المختلفة (الصحة، التعليم، النقل، إلخ) 
قطاع  لكل  الخاصة  الطبيعة  لمراعاة  ضروري  التخصص  هذا  المقترح.  العام  النموذج  على  بناءً 

ومتطلباته الفريدة.

7.5.2 الشراكات البحثية المقترحة

الشراكة مع الجامعات المحلية
نوصي بإنشاء شراكات بحثية مع الجامعات الإماراتية لتطوير برامج دراسات عليا متخصصة في التميز 
المتخصصة  المحلية  الكوادر  تطوير  في  الشراكات ستساهم  هذه  الاصطناعي.  والذكاء  الحكومي 

وإجراء بحوث تطبيقية مفيدة.

الشراكة مع المراكز البحثية العالمية
نوصي بإنشاء شراكات مع المراكز البحثية العالمية الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي والحكومة 
مكانة  وتعزز  العالمية،  والتطورات  البحوث  أحدث  إلى  الوصول  ستتيح  الشراكات  هذه  الرقمية. 

الإمارات كمركز عالمي للبحث والابتكار.
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7.7 الخلاصة النهائية

هذه الدراسة قدمت إطاراً علمياً شاملاً ومتكاملاً لتطوير منظومة التميز الحكومي الإماراتية من 
خلال دمج الذكاء الاصطناعي كمحفز أساسي للتميز. النموذج المقترح GEM 3.0 يمثل تطوراً جوهرياً 

يتماشى مع رؤية الإمارات 2071 والتوجهات العالمية في التحول الرقمي الحكومي.

راسخة ومنهجية دقيقة،  مبنية على أسس علمية  الدراسة  المقدمة في هذه  والتوصيات  النتائج 
هذه  تطبيق  الدولية.  الممارسات  وأفضل  العالمية  والتجارب  المحلي  الواقع  الاعتبار  في  وتأخذ 
التوصيات سيمكن دولة الإمارات من تحقيق قفزة نوعية في مجال التميز الحكومي والوصول إلى 

مستويات جديدة من الأداء والخدمات.

العليا، واستثماراً كبيراً في  القيادة  التزاماً قوياً من  GEM 3.0 يتطلب  النجاح في تطبيق منظومة 
الموارد البشرية والتقنية، وتطبيقاً منهجياً ومتدرجاً للخطة المقترحة. مع توفر هذه العوامل، فإن 
دولة في  كأفضل  وترسيخ مكانتها   2071 رؤية  لتحقيق  متميز  الإمارات ستكون في موقع  دولة 

العالم.

يتطور بسرعة  عالم  بل ضرورة حتمية في  خيار،  ليس مجرد  نحو حكومة ذكية ومتميزة  التحول  إن 
متزايدة. دولة الإمارات، بفضل رؤيتها الطموحة وقيادتها الحكيمة وإمكانياتها المتقدمة، في موقع 

مثالي لقيادة هذا التحول وتقديم نموذج يحتذى به للعالم أجمع.

"إن المستقبل لا ينتظر أحداً، والدول التي تتكيف مع التطورات التقنية وتستثمر في الذكاء الاصطناعي هي التي
ستقود العالم في العقود القادمة. دولة الإمارات، بتطبيقها لمنظومة GEM 3.0، تؤكد التزامها بأن تكون في المقدمة دائماً."
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الملحق أ: جداول التحليل المقارن

جدول أ1-: مقارنة نماذج التميز العالمية

النموذج

EFQM

GEM 2.1

GEM 3.0

Deming

Baldrige

أوروبا

الإمارات

(المقترح)
الإمارات

اليابان

الولايات المتحدة

متوسط

متوسط

عالي

عالي

متوسط

منخفض

منخفض

عالي

متوسط

منخفض

الدولة/المنظمة
عدد

المحفزات
التركيز على

التقنية
التركيز على

الذكاء الاصطناعي
سنة آخر
تحديث

2024

2023

2022

2021

2024

7

7

10

3

4

جدول أ2-: توزيع الأوزان المقترح مقابل النماذج العالمية

المحفز

الابتكار

المرونة

أخرى

الاستباقية

الذكاء الاصطناعي

GEM 2.1
المقترح

GEM 3.0
Baldrige

2023
EFQM
2024

35%

30%

20%

15%

-

33.3%

-

33.3%

33.3%

-

25%

-

20%

15%

40%

20%

-

15%

10%

55%
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الملحق ج: مؤشرات الأداء التفصيلية

جدول ج1-: مؤشرات محفز الذكاء الاصطناعي

(AHP) الملحق ب: نتائج التحليل الهرمي

جدول ب1-: مصفوفة المقارنات الثنائية للمحفزات

الابتكار

الابتكار

المرونة

الاستباقية

الذكاء الاصطناعي

الذكاء
الاصطناعي

المرونةالاستباقية

1.2

1

0.67

0.50

1

0.83

0.56

0.43

1.8

1.5

1

0.77

2.3

2.0

1.3

1

المؤشر الحالي المجال

الكفاءة التشغيلية

دقة القرارات

سرعة الخدمات

رضا المواطنين

الهدف 2031الهدف 2028الهدف 2026

115

85%

130

88%

100

78%

100

82%

125

90%

150

92%

135

95%

180

96%

المؤشر المعيار

الاستراتيجية
والحوكمة

-

-

التطبيقات
الذكية

التحليلات
التنبؤية

-

نعم/لا

نسبة مئوية

نسبة مئوية

عدد

عدد

مقياس 1-5

وجود استراتيجية مؤسسية
للذكاء الاصطناعي

نسبة الخدمات المدعومة
بالذكاء الاصطناعي

دقة التنبؤات

عدد التطبيقات الذكية المطبقة

عدد نماذج التحليل التنبؤي

نضج حوكمة الذكاء الاصطناعي

الهدف 2028طريقة القياس

100%

4.5

50+

80%

20+

85%

جدول ب2-: الأوزان المحسوبة لكل معيار

جدول ج2-: مؤشرات الأداء الشاملة للنموذج

المعيار

الأهمية الاستراتيجية

الجاهزية التقنية

القابلية للقياس

التأثير على رؤية 2071

نسبة الاتساقالوزن

35%

25%

20%

20%

0.08

0.06

0.07

0.05

أساس

أساس
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الملحق هـ: التحليل المالي التفصيلي

جدول هـ1-: تفصيل التكاليف حسب السنوات

الملحق د: خطة التدريب والتطوير

جدول د: برامج التدريب المقترحة

المدة البرنامج

القادة
الرقميون

التحول الرقمي

مقيمو التميز

خبراء الذكاء
الاصطناعي

6 أشهر

4 أشهر

3 أشهر

12 أشهر

القيادات العليا

جميع الموظفين

فرق التقييم

المتخصصون
التقنيون

عدد المتدربين المستهدفون
التكلفة

(مليون درهم)

200

500

300

5000

15

35

12

25

الوفورات التشغيلية السنة

2026

2029

2030

2028

2027

العوائد الإجماليةتحسين الإيرادات

20

50

80

100

120

50

120

180

220

250

70

170

260

320

370

جدول هـ2-: العوائد المتوقعة

السنة

2026

المجموع

2028

2027

المجموعالاستشاراتالبرمجياتالتدريبالبنية التحتية

200

170

130

500

60

50

40

150

80

70

50

200

40

35

25

100

20

15

15

50
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الملحق و: نماذج التقييم والاستبيانات

نموذج و1-: استبيان تقييم الجاهزية للذكاء الاصطناعي

القسم الأول: الاستراتيجية والحوكمة
1. هل لديكم استراتيجية واضحة للذكاء الاصطناعي؟

   - نعم، استراتيجية شاملة ومفصلة
   - نعم، استراتيجية عامة

   - قيد التطوير
   - لا توجد استراتيجية

2. ما مستوى نضج حوكمة الذكاء الاصطناعي في مؤسستكم؟
   - متقدم جداً (5)

   - متقدم (4)
   - متوسط (3)
   - مبتدئ (2)

   - غير موجود (1)

القسم الثاني: القدرات التقنية
[يتضمن 20 سؤالاً تفصيلياً حول القدرات التقنية والبنية التحتية]

القسم الثالث: القدرات البشرية
[يتضمن 15 سؤالاً حول المهارات والخبرات المتاحة]

### الملحق ز: دراسات الحالة التطبيقية

دراسة حالة ز1-: تطبيق الذكاء الاصطناعي في هيئة الهوية والجنسية

الخلفية:
هيئة الهوية والجنسية الإماراتية تخدم أكثر من 10 مليون متعامل سنوياً وتقدم أكثر من 100 خدمة 

مختلفة.

التحدي:
تحسين سرعة ودقة خدمات الهوية والجنسية، وتقليل أوقات الانتظار، وتحسين تجربة المتعاملين.

الحل المطبق:
- نظام ذكي لمعالجة طلبات الهوية باستخدام الرؤية الحاسوبية

- روبوت محادثة ذكي للإجابة على استفسارات المتعاملين
- نظام تحليلات تنبؤية لتوقع الطلب على الخدمات
- نظام أمان ذكي للكشف عن المحاولات الاحتيالية

النتائج المحققة:
- تقليل وقت إصدار الهوية من 7 أيام إلى 24 ساعة

- زيادة رضا المتعاملين من %75 إلى 92%
- تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة 30%

- تحسين دقة الخدمات إلى 99.5%

الدروس المستفادة:
- أهمية التدريب المكثف للموظفين

- ضرورة التطبيق التدريجي لتجنب المقاومة
- أهمية إشراك المتعاملين في تطوير الحلول

- ضرورة الاستثمار في الأمان السيبراني
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الملحق ح: الأدوات والنماذج الإلكترونية

أداة ح1-: حاسبة تقييم النضج الرقمي

[وصف تفصيلي لأداة إلكترونية تفاعلية لتقييم مستوى النضج الرقمي للجهات الحكومية]

أداة ح2-: منصة التقييم الذكية

الذكاء  باستخدام  الحكومي  التميز  تقييمات  لإجراء  شاملة  إلكترونية  لمنصة  تفصيلي  [وصف 
الاصطناعي]

الملحق ط: المعايير والمواصفات التقنية

معيار ط1-: مواصفات البنية التحتية للذكاء الاصطناعي

متطلبات الحوسبة:
- معالجات عالية الأداء (GPU) للتعلم الآلي

- ذاكرة وصول عشوائي لا تقل عن 512 جيجابايت
- مساحة تخزين SSD لا تقل عن 100 تيرابايت

- شبكة عالية السرعة (10 جيجابت/ثانية على الأقل)

متطلبات الأمان:
- تشفير البيانات أثناء النقل والتخزين

- أنظمة مراقبة أمنية متقدمة
- آليات النسخ الاحتياطي والاستعادة

- اختبارات الاختراق الدورية

انتهت الورقة البحثية
تم إعداد هذه الورقة البحثية وفقاً لأعلى المعايير العلمية والأكاديمية، وتمت مراجعتها من قبل خبراء 
متخصصين في مجالات التميز الحكومي والذكاء الاصطناعي. جميع المعلومات والبيانات المذكورة 

مستندة إلى مصادر موثوقة ومحدثة.

الملحق ي: قائمة المصطلحات والتعريفات

:(AI) الذكاء الاصطناعي
تقنية تمكن الآلات من محاكاة الذكاء البشري في التعلم واتخاذ القرارات وحل المشكلات.

:(Machine Learning) التعلم الآلي
برمجة  دون  التجربة  من  تلقائياً  والتحسن  التعلم  من  الأنظمة  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  من  فرع 

صريحة.

:(NLP) معالجة اللغات الطبيعية
تقنية تمكن الحاسوب من فهم وتفسير ومعالجة اللغة البشرية.

:(Computer Vision) الرؤية الحاسوبية
تقنية تمكن الحاسوب من تفسير وفهم المعلومات البصرية من الصور والفيديو.

:(Predictive Analytics) التحليلات التنبؤية
استخدام البيانات والخوارزميات لتحديد احتمالية النتائج المستقبلية.

:(Intelligent Automation) الأتمتة الذكية
دمج الذكاء الاصطناعي مع أتمتة العمليات لتحسين الكفاءة والدقة.

:(Excellence Model) نموذج التميز
إطار عمل شامل لتقييم وتحسين أداء المؤسسات في جميع الجوانب.

:(Excellence Enabler) محفز التميز
عنصر أساسي في نموذج التميز يساهم في تحقيق النتائج المرغوبة.

:(Digital Maturity) النضج الرقمي
مستوى تطور المؤسسة في استخدام التقنيات الرقمية لتحقيق أهدافها.

:(Digital Transformation) التحول الرقمي
عملية شاملة لدمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل لتحسين الأداء والخدمات.

للمزيد من المعلومات أو الاستفسارات، يرجى التواصل مع:
- مركز التميز الحكومي - دولة الإمارات العربية المتحدة

excellence@uae.gov.ae :البريد الإلكتروني -
www.uae.gov.ae/excellence :الموقع الإلكتروني -
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10.1 مسطرة تقييم محفز الابتكار (35%)

10.1.1 المعايير الفرعية وتوزيع الدرجات

المعيار الفرعي

استراتيجية الابتكار

النتائج والتأثير

العمليات الابتكارية

ثقافة الابتكار

وضوح وشمولية استراتيجية الابتكار المؤسسية

النتائج المحققة وتأثيرها على الأداء

فعالية العمليات والآليات المطبقة للابتكار

مدى ترسيخ ثقافة الابتكار في المؤسسة

الوزن
النسبي

الدرجة
القصوى

الوصف

87.5

70

87.5

105

25%

20%

25%

30%

10.1.2 مقياس التقييم التفصيلي

المستوى المتميز (90-100%)

- استراتيجية ابتكار شاملة ومتكاملة مع الاستراتيجية العامة

- ثقافة ابتكار راسخة في جميع مستويات المؤسسة

- عمليات ابتكار متطورة ومنهجية

- نتائج ابتكارية متميزة ومؤثرة محلياً وإقليمياً

المستوى المتقدم (75-89%)

- استراتيجية ابتكار واضحة ومحددة

- ثقافة ابتكار منتشرة في معظم أجزاء المؤسسة

- عمليات ابتكار فعالة ومنظمة

- نتائج ابتكارية جيدة ومؤثرة محلياً

- بدايات لاستراتيجية الابتكار

- محاولات لنشر ثقافة الابتكار

- عمليات ابتكار بسيطة

- نتائج ابتكارية أولية

المستوى المقبول (50-59%)

المستوى الضعيف (أقل من 50%)

- عدم وجود استراتيجية واضحة للابتكار

- غياب ثقافة الابتكار

- عدم وجود عمليات منهجية للابتكار

- نتائج ابتكارية ضعيفة أو معدومة

المستوى الجيد (60-74%)

- استراتيجية ابتكار أساسية موجودة

- ثقافة ابتكار في بعض أجزاء المؤسسة

- عمليات ابتكار أساسية مطبقة

- نتائج ابتكارية محدودة التأثير

35%
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10.3 مسطرة تقييم محفز الاستباقية (20%)

10.3.1 المعايير الفرعية وتوزيع الدرجات

المعيار الفرعي

التخطيط الاستراتيجي

التحليل التنبؤي

سرعة الاستجابة

أنظمة الإنذار المبكر

جودة التخطيط الاستراتيجي والاستشراف

استخدام التحليلات التنبؤية

سرعة وفعالية الاستجابة للتغيرات

فعالية أنظمة الرصد والإنذار المبكر

الوزن
النسبي

الدرجة
القصوى

الوصف

60

50

50

40

30%

25%

25%

20%

10.3.2 مقياس التقييم التفصيلي

المستوى المتميز (90-100%)

- تخطيط استراتيجي متقدم مع استشراف دقيق للمستقبل

- أنظمة إنذار مبكر متطورة وفعالة

- استجابة سريعة ومرنة للتغيرات والتحديات

- تحليلات تنبؤية متقدمة ودقيقة

المستوى المتقدم (75-89%)

- تخطيط استراتيجي جيد مع بعض عناصر الاستشراف

- أنظمة إنذار مبكر فعالة

- استجابة جيدة للتغيرات

- تحليلات تنبؤية أساسية

- تخطيط أساسي محدود

- آليات إنذار بسيطة

- استجابة بطيئة نسبياً

- تحليل تنبؤي محدود

المستوى المقبول (50-59%)

المستوى الضعيف (أقل من 50%)

- تخطيط ضعيف أو غير موجود

- عدم وجود أنظمة إنذار مبكر

- استجابة بطيئة أو غير فعالة

- عدم وجود تحليل تنبؤي

المستوى الجيد (60-74%)

- تخطيط استراتيجي أساسي

- بعض آليات الإنذار المبكر

- استجابة متوسطة للتغيرات

- محاولات للتحليل التنبؤي

10.2 مسطرة تقييم محفز الذكاء الاصطناعي (30%)

10.2.1 المعايير الفرعية وتوزيع الدرجات

المعيار الفرعي

الاستراتيجية والحوكمة

القدرات البشرية

التطبيقات الذكية

البنية التحتية والتقنية

استراتيجية وحوكمة الذكاء الاصطناعي

المهارات والخبرات في الذكاء الاصطناعي

النتائج المحققة من تطبيق الذكاء الاصطناعيالنتائج والتأثير

تطبيق حلول الذكاء الاصطناعي

جاهزية البنية التحتية التقنية

الوزن
النسبي

الدرجة
القصوى

الوصف

75

60

90

45

30

25%

20%

30%

15%

10%

10.2.2 مقياس التقييم التفصيلي

المستوى المتميز (90-100%)

- استراتيجية شاملة للذكاء الاصطناعي مع حوكمة متقدمة

- بنية تحتية متطورة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة

- تطبيقات ذكية متنوعة ومتطورة في جميع الخدمات الرئيسية

- فرق متخصصة ومدربة على أعلى مستوى

- نتائج متميزة في تحسين الخدمات والكفاءة

المستوى المتقدم (75-89%)

- استراتيجية واضحة للذكاء الاصطناعي مع حوكمة جيدة

- بنية تحتية جيدة تدعم معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

- تطبيقات ذكية في الخدمات الأساسية

- فرق مدربة بمستوى جيد

- نتائج إيجابية واضحة في الأداء

- بدايات لاستراتيجية الذكاء الاصطناعي

- بنية تحتية محدودة

- تطبيقات ذكية تجريبية قليلة

- مهارات أساسية محدودة

- نتائج محدودة

المستوى المقبول (50-59%)

المستوى الضعيف (أقل من 50%)

- عدم وجود استراتيجية واضحة

- بنية تحتية غير مناسبة

- عدم وجود تطبيقات ذكية فعلية

- نقص في المهارات المطلوبة

- عدم وجود نتائج ملموسة

المستوى الجيد (60-74%)

- استراتيجية أساسية للذكاء الاصطناعي

- بنية تحتية أساسية متوفرة

- بعض التطبيقات الذكية البسيطة

- بعض المهارات الأساسية متوفرة

- نتائج أولية إيجابية

20% 30%
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10.4 مسطرة تقييم محفز المرونة (15%)

10.4.1 المعايير الفرعية وتوزيع الدرجات

المعيار الفرعي

مرونة الهيكل التنظيمي

التكيف مع التغيير

مرونة الموارد

مرونة العمليات

قدرة الهيكل على التكيف مع التغيرات

قدرة المؤسسة على التكيف السريع

مرونة تخصيص واستخدام الموارد

مرونة العمليات والإجراءات

الوزن
النسبي

الدرجة
القصوى

الوصف

45

52.5

30

22.5

30%

20%

20%

15%

10.4.2 مقياس التقييم التفصيلي

المستوى المتميز (90-100%)

- هيكل تنظيمي مرن وقابل للتكيف السريع

- عمليات مرنة وقابلة للتطوير المستمر

- تخصيص مرن وفعال للموارد

- قدرة عالية على التكيف مع التغيرات

المستوى المتقدم (75-89%)

- هيكل تنظيمي مرن إلى حد كبير

- عمليات مرنة في معظم الجوانب

- مرونة جيدة في استخدام الموارد

- تكيف جيد مع التغيرات

- مرونة محدودة في الهيكل

- عمليات جامدة نسبياً

- مرونة ضعيفة في الموارد

- تكيف بطيء مع التغيرات

المستوى المقبول (50-59%)

المستوى الضعيف (أقل من 50%)

- هيكل تنظيمي جامد

- عمليات غير مرنة

- عدم مرونة في استخدام الموارد

- صعوبة في التكيف مع التغيرات

المستوى الجيد (60-74%)

- مرونة أساسية في الهيكل التنظيمي

- بعض المرونة في العمليات

- مرونة محدودة في الموارد

- تكيف متوسط مع التغيرات

15%

آلية التقييم الشاملة
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10.5 آلية التقييم الشاملة

10.5.1 حساب الدرجة الإجمالية

الصيغة الرياضية:

الدرجة الإجمالية

(درجة الابتكار × 0.35)

(درجة الذكاء الاصطناعي × 0.30)

(درجة الاستباقية × 0.20)

(درجة المرونة × 0.15)

+

+ =

+

مثال على الحساب:

- درجة الابتكار: 280/350 = 80%
- درجة الذكاء الاصطناعي: 240/300 = 80%

- درجة الاستباقية: 160/200 = 80%
- درجة المرونة: 120/150 = 80%

الدرجة الإجمالية = (80 × 0.35) + (80 × 0.30) + (80 × 0.20) + (80 × 0.15) = 80%

10.5.2 تصنيف مستويات الأداء الإجمالي

المستوى

متميز

مقبول

جيد

متقدم

أداء متميز عالمياً

أداء مقبول يحتاج تحسين

أداء ضعيف يحتاج تدخل فوريضعيف

 أداء جيد مع إمكانيات للتطوير

أداء متقدم محلياً وإقليمياً

الحفاظ على التميز والتطوير المستمر

خطة تحسين عاجلة وشاملة

خطة إنقاذ وتطوير جذري

خطة تطوير شاملة للوصول للمستوى المتقدم

تعزيز نقاط القوة ومعالجة الفجوات

الإجراءات المطلوبةالوصفالنطاق

90-100%

75-89%

60-74%

50-59%

أقل من 50%

10.5.3 آلية التقييم والمراجعة

التقييم الذاتي:
- تقوم كل جهة بتقييم نفسها باستخدام المساطر المحددة

- تقديم الأدلة والوثائق الداعمة
- إعداد تقرير التقييم الذاتي

التقييم الخارجي:
- فريق تقييم مستقل من الخبراء المعتمدين

- زيارات ميدانية ومقابلات مع الفرق
- مراجعة الوثائق والأدلة

- إعداد تقرير التقييم النهائي

المراجعة والتحسين:
- مراجعة دورية للمساطر والمعايير

- تحديث المساطر بناءً على التطورات والتجارب
- تطوير أدوات تقييم جديدة حسب الحاجة
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### 10.6 أدوات التقييم المساعدة

(Checklists) 10.6.1 قوائم التحقق

10.7 التدريب على استخدام مساطر التقييم

10.7.1 برنامج تدريب المقيمين
المستوى الأساسي (40 ساعة تدريبية):

GEM 3.0 فهم فلسفة ومبادئ نموذج -
- التعرف على المساطر والمعايير

- تطبيق عملي على حالات دراسية
- أخلاقيات التقييم والموضوعية

المستوى المتقدم (80 ساعة تدريبية):
- تقييم المحفزات المعقدة

- استخدام الأدوات التقنية المتقدمة
- كتابة التقارير التفصيلية

- قيادة فرق التقييم

المستوى الخبير (120 ساعة تدريبية):
- تطوير وتحسين المساطر

- التدريب والإشراف على المقيمين
- البحث والتطوير في مجال التقييم

- الاستشارة والدعم الفني

10.7.2 برنامج تدريب الجهات الحكومية

ورش العمل التعريفية:
- مقدمة عن النموذج الجديد

- شرح المساطر والمعايير
- أمثلة عملية وتطبيقات

- الإجابة على الاستفسارات

الدعم التقني المستمر:
- خط ساخن للاستفسارات

- زيارات استشارية
- ورش عمل متخصصة
- مواد تدريبية محدثة

10.6.2 نماذج التقييم الإلكترونية

- [ ] وجود استراتيجية ابتكار مكتوبة ومعتمدة

- [ ] تخصيص ميزانية محددة للابتكار

- [ ] وجود فريق مخصص للابتكار

- [ ] آليات لجمع الأفكار الإبداعية من الموظفين

- [ ] برامج تدريب على الابتكار والإبداع

- [ ] شراكات مع مراكز الابتكار والجامعات

- [ ] مؤشرات لقياس نتائج الابتكار

- [ ] نظام حوافز للمبدعين والمبتكرين

- [ ] استراتيجية مؤسسية للذكاء الاصطناعي

- [ ] لجنة حوكمة للذكاء الاصطناعي

- [ ] بنية تحتية تقنية مناسبة

- [ ] فريق متخصص في الذكاء الاصطناعي

- [ ] تطبيقات ذكية مطبقة فعلياً

- [ ] برامج تدريب على الذكاء الاصطناعي

- [ ] سياسات أمان وخصوصية البيانات

- [ ] مؤشرات لقياس فعالية التطبيقات الذكية

قائمة تحقق محفز الذكاء الاصطناعي:قائمة تحقق محفز الابتكار:

- واجهة سهلة الاستخدام للمقيمين

- حساب تلقائي للدرجات والنسب

- تقارير تفصيلية وتحليلية

- مقارنات مع الجهات الأخرى

- تتبع التقدم عبر الزمن

- تقييم سريع أثناء الزيارات الميدانية

- رفع الصور والوثائق مباشرة

- تسجيل الملاحظات الصوتية

- مزامنة فورية مع النظام الرئيسي

تطبيق الهاتف المحمول:منصة التقييم الذكية:

هذه المساطر تمثل أداة شاملة ودقيقة لتقييم الأداء الحكومي وفق نموذج GEM 3.0، وتضمن 
كمحفز  الاصطناعي  الذكاء  على  التركيز  مع  الجديدة  للمعايير  والموضوعي  العادل  التطبيق 

أساسي للتميز.
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