RESEARCH PAPER - 2026

elibuodl slSillg Lodyll Jgaill glad

8amiall dnpall Slylodl gy — BIS3lg L8l8eBlg dpodawBl (yosuin) dolall dixgll LJ] dgbod duwl)s

AGENTIC AI - 2026

L8931y drodlwBl Hosuirll dolall dixgll e > duslys

81s;Jlg

oosil) Blall diugll Wlons 6 (Agentic Al) pLSell Lelibuodl clSAl Jusai) graus grole o]
okl e bl Hlaodl) dgll Oloss Jus Lo diss dtwsin d)lie — 8lSlly COlbgYls dodlugl

slacl

e yac Hlad) / poigall
glaall (9 QLSgll elibuodl clSal olbaas 9 by
o9Sall

§2ax2all g2yl

(2026-2025) (sjiSlo L85 5

Seizing the Agentic AI Advantage - The Agentic

- Organization - Reimagining Tech Infrastructure
- Building Foundations for Agentic Al
Modernizing Insurance Core

(2026-2025) ¢,L:Ssll 1S3 (53Slo lalg (2025

)l.)uo?| éf‘.)Lj

2026 ¢ilo 9
Bamiall dnyall Ollo}l

USL?).A.J | ) danll

awqaf.gov.ae
Ohledl dogS> lily doghiiag auwyll lessl Jus



dabaahnd daisg ddyg — bale8)l duild Olwwdell Olgixall

Obgixall Jga>

— Sasidl paxlall 3

\ Slagasd Lol lS3l I3ladg (531 13k i auiliwdl Gluudl 4
r B332921 Wlosily Candl lolais 3l ghuw 6 dsgll 6
v ts3ulgill S 31 &8,Liog (Agentic Al) t,luSall elibuodl s3I 8

3 a3 Hgle diw — Llosll Gabaidl Slhluns 10
«dylas)l» &Sl 8ISl doglaio 11
«sloi» 43S3J1 Lol8g3I 3yls] 13
«omy) I &SI & asunall doghiall 14
«ledl» 8p0allg Fodl doglaio 15
«b S0 Jarasill 3Slyo doglrio 16
«835>93» yuloleinll doss dogliin 17
o (Agentic Mesh) &iS3Jl e3Sgll dSusy :duisidl d5)lo=all 18
1 alaidl )bl 8)lslg sLiS3R Mgl doSg> 20

v Iraxd 36 Ll Logy 90 (o 1@3axaill Gaphall dbyls 22

A 2sall lallg b3l Wlpbio (gbgiall 31 24
1 dagll 53La) daod)l &3udidl Oluogdl 25
- a2lrallg daill 26
* &oxyall didazil Ologuwyllg illabixoll :gxloll 27

gl Lelilodl sl g ol 27

tsaddoill ISl d8)lae 27

(gl oliadall) G531 oMol dSuid &lomo 28

il 53 JuSoll o8 28

Oliles)l &2l Lo eaanadl 83le] 5T 29

(Human-Above-The-Loop) dNaiw3l o 29

&)yl bl dnyy> 30

&n3l J>hall (S-Curve) Lidl Limio 30



d80)1 030 851y mgis

Gl Wl (9.7 4 1 Jsadlly sipaidl padlell 446S)) siatidl )Ll gilo @l OV @M d8)gll 03e kil
By laguog 3 . agaial) AblB &z glas duods (593 Juad JS (8 4 ydladll) Haabgll JlasBl 33l (6 .5 .3 Jauaall)

2 e soc oladl a olac] - o &g - 3Ll &13 Olumspall



&#5_#‘_.h.—)’ QLLAJ 4.9) 9 — 53 Lg,ﬁ_.l | iﬂ.’)’ 15 ¢l ;.AJ | Y .\AR.A.JJ' ‘)AAJ.A”

EXECUTIVE SUMMARY
»
il jaxlell
S
(1)

Wloaddl L8 Lelibuodl S Lle sloiedl 7o taihiwl Bas duc Gl Ohlodl dgs Cass
OlBeYly droduwl skl dslall dixglly 2031 Joly %100 Jies wlilull Julig daogSll
DNl bagbnd ol eabass caxbunedl 813« 8BoYI BISHI) deginall dilusial lgiloss dayby BlS3llg

413 Oluwwgell» Z3gei 920 Luuwgall Jgoull b.o]l.c l>.)9£u O <wa).o (odolioll doss
.The Agentic Organization o Sl y,l85 9 9ye) Lo ol — «aslall

dpeall diusyall |
s Oluwdall (o %78 90 Sl $iSbo Slool ypi ,_,lg.:u.ll @)Ln.ll Gasg B oa>g (Generative Al) gsadoill elidaodl c1S3l
The Gen Al) ) «¢s3adoill clsII dd)lao» o 030 Lg=ulis Lle lm;A.ln b.)ln I)Jl osali o) lgio %80 (o sl )l LIRTCAVSI LAY

ud.o.m.m.ll i Guoydl e¥Sgll o Gl ((Agentic Al) ) Glasoll elibuwodl sS)I (0 u-’l-*—9 dou8ll 8.l )uuSJl Ll (Paradox
AaSoe dilueiss daSe>g pylo {5y Blubl el dalaidl e dbylyio lao .\.Q.ug )).QJ Jakiss

%-60

90%-
8 oelibodl Sl slaiel LOagiuwo Ollas 5l G5 pasbsd @las «Bll Cadg» dla> dpa> — @)
Jolou 4yl duogSall leasll lgiwais 8sle] sic Gulolaiall doas — ealus ali 200 gl 5 9
12031 P33l eSgll Joo ¥ Jlo 20tz (b ybso

T8l 030 d>piiii s3I Lo |

(Orabolaiall doss lxdll Jasas (8paally ol caxlurall «8LBg3I 8IS)I) diugll J51s dipmgm Jos ilyluns diw duwain 8sle] .1
AaSlall ldasll «Gad» el S A8Ls] (o By (pmadinie uimoy ¥Ss Jo>

3031 Jgoglly olaill (o cpsmordl eMSgll (yS0f 63550 (Guwis diub ((Agentic Al Mesh) dzsall Sl dSuis d3)lamse sloic! .2
.(Vendor Lock-in) ¢l w31 ol z3leilly (035680l e glusindl] slaiell Juad go bl Ll

Jiaog ULl dlos bl «igilall ) Litnianall 1yamosigall yusS gosi 8yuns diud — «sbiS3381 £30Soll daSg> olgaan sLivl .3
JSe JSI @il 393> 33589 Glpiinill alull bl GMbHl 325 — JlacHl

Capsd§ dhaiS 8SHI1 9 2>l (Lighthouse) &)lio go)uins go (rged 36 — g 12 — pgy 90) J=lpall dB (Gapb dboyls> 3,005 4
.(Quick Win) dsyyuw

Bpileo asyi wymeindll SY1 Ll 8claS)l L &z5mall 83920l $glne G35 Lle dcigo (KPIS) gomansdy sll pubigo 15 suc Y1 Golid .5
2031 Libgll Lagll

B8lo y2d5 — gdgiall 4531 |

)bl

Cuall doglial dzlieinl daSe> (dzlal &8l Lolaasl  Bledl b 895 gy 60%-20 85l doglain
OBl CB)lan) by g5 By d)ladiwl 8)la] (opuadloll di> L85 40%-15 ol8g3l 5yls]

Oldb 8)ls] d8lall Wilgiwl s (Predictive Maintenance) 43535 diluo 50%-25 doghaiall
«zunoll doway» EYRCWnV |

ol go Gl G (didall dla3l gilga) ¢8lituol CBLAIS]  Juzanitll @ pand Bl 3x Spaally gl



ol

duouad Gl dlio Bedil 8392 I gm0 Jalo wsiunidl Gagan 5Ll 30%+ Vsl 3Slhe

la) )b 24/7 @1 5595 iyl Ol ludiwidl (o %80-70 J Jatuwe > 90%-60 Salolezell doss

S il G — @sle Dligrg) @udy piiiy LSS Ll lls d — 3 laillos dwain sa5 Il Oludsoll i o) Dol
w2 Jlo sl ooy il Jasll 0o Gy3ds 315 dniSh dinaine a5 il ol wlliel &gy Hlall sssll 6 Byl g
Algiic dxash @ syblnall 3 . Jgi)l sl i35

3 e poe Olodl) o olacl - dui 88y - 834 &5 Oluswgall



Syxailyiw 3l (@ leawdl 531 all
& > 9

S 13Lag 31 13U 12l 3l (§luwdl |
“ S LSyl

Sropo Lugll 9 LSl Lelbnodl sSHl Gudai Jand (555 s dasll ode L9 ablasd
Ui 1By5 3 ol ysianl

. . w . N £ W e h oo

LIbleBl ¢ibgll d>gill 1 JgBI 834l dhniis

elibuodl Sl Lle %100 Jisoy slaishs rixi duosSall Olgadl a3l Lill 2031 (elibaiodl elSAI dgangilyianl hlogl dgs e
dolarell LizelgiSilly elibodl clS3l Gulzog el 83U Ohlogl Guls Fuid) 389 .«2031 Jaly WLill Julais wiloazdl 6
Gy 3> diail G513 8jlias @Ml 8acld oy — lgiloss grazd dlolSIl dia3Bl 2024 jrams b gl calely luall 130 Lubasly
[ETR A

ol 219> )ligily duididl g gudi (il 838l dnds

comidgall Gadaill G| pisall Ao clSIB eMSoll duiy (jglnd (2025 guigy) «Seizing the Agentic Al Advantage» (s3iSlo yd5 (99
ole €638 9 dasLudl (Chatbots) «sball Sligigy» e Jundl 130 3103 (s3lg

.(Task Decomposition & Planning) oo ol Judunio JSuin Wiuaisy (gl badasilly (ducyd algo Ll olaedl elSas

AdalaiBlg Groasiumally oludzdl e (Contextual Memory) &:8luall 8,S13L blai>3l

S diya> 3gSeigng (APIS) dizay lgzlg yue (Lol8g3l dakail .45l 3)lgall LERP. CRM) dailall diuudboll dalaidl &o Jelaill
A2A9 MCP

Ol il 839> Gauas (Critic Agent) «adb» JuSg 39291 lghasig g5l Lle (Self-Reflection) ¢33l pulSeidl

dugll Oloas Lle Ldhbll Us‘gg.um,.u.gm AWl 8g4)l dlads

1-1 G=lo

(2025-2024 Slyline) dixgll Wloss Lle Callall 6 goill J53s

irgl Gaskni porink R igo yus) tiblo3l &wwu Ol whisall 03o gk :ald)R dclyd

32> Lbuall diluo diljuo . o
(bod) R - 140 buigio) — sl 5 3 eolue Call 200 Cubiiwl asg «blal
. '."-’..» ~ 900+ el B30 o uiSH Llel J320 909 — polue JSI 00)3 4,500
Ll cadg» o> R é zallall ¢0gSl ¢r08)ll

abg» B Hgadlurall -

bl 200K Loy guwgl dilasini 6)38 piliwd lad) siaid b 83> JS

£LS531 e3Sg)l a5 il Mol

Jil3g (2025 yiadgi-gyis) bl C8lBal — «Blixl CaBg» dlax (2025 gyis) Ledel Libborl S dle] «AWQAF UAE» tilipdn yzio 1yolanll
(2025 Lulawucl) yine gl )lauodl dugll loss

SUsoudl 130 83l douid o 130355 dixgll 13k

doasll dapb S (,ei £33 .1 | dlssgll B WLy dsus .y |

813l 315 el gaull gy Wloss Basly dundhe 9 gaizd Lals  wazlusall lily B8l whlic (puadlgll gy (B sl
zoln B G sl e (s $8lhe Jusii ddgdge whlic dSUSI dxlle Obily LolS — sl jShe ol gzl pl)]
MSgll o Lalisne legs piliand doas JS ple yogez doss idiasle



> zgad Gaudail dGaub ipé.v.n &gl Joi o — <LS3Y (Knowledge Graphs) «didyes bilys» o0 ds gl dblég
RINEA] PARSS IPNCN R PSVNT

J331 agall iie daSe> ajkinnd diwlus ¥ I Jlo puixS dinaixell dadl € |

253biael liac 8)1] Caund Cady &)lly Uabiel Lepd Gud B s put diasl @3l lalguol 51 Wyl dincine ity diugll 2,05

— sl o Bgd daSe> cliy pixd dAsigilally dclaizdl diwlusl Hlb] i hiall Joall loin 1Juodl 130 33g5 35 deSo=s

LlsSoll Leliuodl slS3l 2ol Gadaidl jiad Lo bualy lang  doslall Jlz31 Ll 033ads daclia) «Bslaidl dgld Olumwiall»
Jolall e

Ohlodl dogSad Aoyl didioll 2031 Lelibawodl clS3 WhloBl &ixuslyiwl (1)
.Seizing the Agentic Al Advantage, McKinsey, June 2025 (¥)
2025 y10805 (8Ll CaBg» dla> — Cabbeil 3Ll (1)

4 oyt Glal - 531 Juadll



(da35) J531 Juadll

dig>yo wylxi 9 b¢l)d

83laiumnall Gwgyal :dilgg dianld] L)lai
Syiatally Lgio dnalll — Ao oyl (yo B3latend] g kit L ¢l Jud

(s00Sl glaill LS Lelibuodl sl Gabaid) dinz o Llai 6 belyd

I ] T

By 5Ll oSl
HluSe <183 ,:_53 55

s

8l> 8)95 yue @uiill»
J6 zgi «Jolaioll
2ol &Sl gl
B3 (o Basdiumall
ALl Hlas 3l
Proactive)

8sley 3151 (Notification
dgadl oy @Ball Cayye
Jolaiallg

050 TAMM g0 JolSl
o5l o tugl ol

Olgdl G

JN5> %40 g2y ulelaiall Loy 3ad
oleall Gasass go g 24
%70 duwis 28,1

il 4z Ogalo 116 .94
Jowog Ji2o (s giw
%99.5 )l <olyladsyl

iy Olossdl il by Hlais|
Glawly JolSHl yuc 70%-50

83 g0 dfogS> ilily JolS5 ddio
i) dglins puolan Lle Cuiy
A

3y oo Oblgall 93 S5 JsSs
8Ll Blast e oaclsy Ll

Olgadl o 8355 Jolgi doghaio
Ublgally deogSall

83590 d209S> Wloas> dAio
2025 6 4555 whad waaicl

-Estonia X 8yl
Road

LifeSG

— baziall dSLaoll
GOV.UK Notify

TAMM — O3l
(bl

paall o 33> by

padyll Gubogal — TAMM &g (baiall dSlonll 18)95lsim0 1Ligiu] ologS> L5 (o &89l 030 Lgise

dixgll sl 3l isall

48 Lgilos paouai aue Sl el Lo Lelibuodl s3I Giud 9 daslll Olunbgall ¢538)5 Tae L] zall odlel )lall &)
0553 JuSg ladgs dilesll 03 (yo %60 G o Il 2yl 6 Jy 1deSlS dzlec Ll Sl JuSoll «usSyin b zlaidl Guad il
Sl dogll 9o ol g Cas

d>lay Logig>loe wazd by HL3S
TSI JsSoll Woluws jx2 o ttpeabiiall 3zl . |

J5 013 dodass dolu J53 38 09 1,889 Jual 8 Lo of ibaclune Cpa hyS youal of 1815) Fontural dxlal 5353 (> &SI JuSoll
ga2d Aol din) 1sliS3Y1 MSoll daSe> (lgaa» All 030 9 dadanss Lol lgebad) Uy duidll Liblod Gud Jollg omuidbog cigild
il Jid 23905 JS 5a2y «JiS9 IS0 aanadl 393> 3325 1 JlesHl Jinog bl dilos sl . igilall Liniunell ppasigell a8

(bl Juadll 6 Juoles) Bygs Woludl g1y

Gibd U Gl Bl jas 3Ll Ghal Y |

JSlise I peliodl sS3l 6 auvgill Juind &,,_, Olunwio pine JS 0o doled G Gl (2026 Jop) (spiSlo duwlys ppiss
ko duglly .(Semantic Inconsistency) ¢35 Gl pac (Weak Governance) da;e.s daSe> (Fragmentation) O |
LogaiS — (Unstructured) dabis yué Slilw dalive — &)lall alagHlg s1SHI ilauwns — (Structured) dofie wbly ‘aélae
ool Juodll 8 liluass GiudlS Jadl .sgic die sLindll §56sllg (puadlgll bog i



dags dingilyianl belyd

i 13 Jolaiall dig dingll y9u0 e Bpuiilio LuSaiy S JuSoll ol 5S) 83glone g 31T €515 3oy Lelibauodl 1Sl
23 JlocHl 3306 1has «lglsls Hlusgl» 3 (Human-Above-The-Loop) «dalsl Ggd Gusgh )bl Heus JuSoll Josi of
ISPl aie JEais colizall dlyis «oludl juzds «plaall

osbudl Juadll s alAaly «daSeal) JuolS zdgail 136 LS doygll 030

5 aailiwdl Glul - J331 Jussll



sokw 8 disgll S Juadll
Eadl Slolaisdl : )9.b.-.u b diugll ¥
45 392l loallg

siand b dipgll dlads Lo) dieds dlapys> (o 3 3 Sl Lelibaodl Sl J505 «opl» 33 Jud
SBL Llo (2025 Gudaunél «guine 2LJHlaol) disgll ol Sloazdl Jus L] dayyil o3
.awqaf.gov.ae ¢,euw)ll lge8go 9 §)guiniall

toosbaiilly ol ;U3

Gyl ey chjsll Gulowo &u_: «g5ylaBly el Jlasiwdly &)lucdl diasill &muﬁ 5 dlisiune sl dsle diun» oo dugll
il ) B Jadad) Lgdlyd] aidgg lgilobaisl jic il 2024 did (2) pd) isalidl peildl zgar lgilSen sucl 389 (bl

(I Ooilal Ladg &gl Log3
Lgh)lo] daSge>g «diclaizBly d3Laiddl dpoiddl b 8ISlg Cadoll dayd a5 .2

dalasiindl duidl — Eudl Ololass 3l

(2025 5l30) gpounyll Sloasdl Jubs 99 dingl Olosid Ayl Eanndll LI

0 0 0

).o.l. 8y02lg E:J. Ll jSlog .\>L...m.ll.

caby adiwl adgll gl 1lo I3 daslge )luo] Efl 4Bl z.wlo Lwal] Ll U
@il oacsaal LS, Sesoilliodle  aies WJ.Q?Jf 5 M‘?'{fsﬁo Lf%ﬂw”g’& T

goiznoll OlSaldall faih selials R /@M%nlb )35 i il o 2ol ol ikt fytllolaia-3
Oladgall 331 @l Byl O :
:?9"' Jodlg gl)_m"'ljuﬂl“% il b

| Jl) s gyl 5lgid

BHd (Olwdse

wl_x”g Cl.a..c

s 323 WhatsApp .&,LSell Lol (uedl Baclall  Gaudionell gigell AWQAF UAE (i0S/Android) (g Olgidll
sLS531 eéMSIl yuid Amasb x> (8008222) «_S» gs WhatsApp . Jl=l asal

a>95 Uimo paih LogSall Wlgall go 3o JolSS e Jagdm @l syl oyl .awgaf.gov.ae gigall Olgidll
85 Cannily jLusiwdl G b3 (53 Dubai Now adnis TAMM @13 yec Junlyill dzigyisIl

Ju2id) duoyd puSi el Joh s yeq dalSall dndsye «Oyinally 3l 3Syo .(8008222) JLaidl 3Sye Olgidll

2417 lolyidl 35,00l &l dawgd 6 sliS3BI e3lSgll Sidl Jagall i gxall gl g0l & sulazl



S Ll 8,S13J1 (9 g=xall

WBluw 323 3 Cuslall plall 8185 b 038 3l Jolezdll
Bl 41 8,813l Olé alall e b 8 LSLal «lyusl>»
Osibbgall by gty Uyl Sl

a8ladully Lol gisill 9 Bondl
S 39 dabgy o ol LAl (55 3 poull £33 Sl Caslgll
bl s dzadyll dzsladil .dad> Al

poall Wlg2 (5 daypun 353

2390 sy Jolaall Jug wnloasdly whladdl £55 o)
Al BHleBl dall Gudl) Bladl e adl Gpay
(pwgall diclaiz3l

8Luiw Bl diaiBl 9 dg=all

b i — (Reactive) «dilelai» pgddl loasll plaso
s> (Proactive) diSluuwl desld)l 8jad)l . Joleiell
Ji8 Oashunall 1S5y eailiondine 995 sic BSHII it
lgoll

bl Juadll 3 i oS cpaudinie (553 JaSs dules Gl JSuiny Jo )31 lgnall 03 (o b92d JS

sobwo 3 &gl - W sl




28,30 dialyl ALl (da5) LW Juadll

SJsadl 130 Goiand @ 1al8)30 dinlyl ALl

disly §ygu0 ash dliall dagell Oologlaall .t leall bLinl pas A (3o 135 &yl @ s

e

d>liall dzawyll yobasll §99 dixgll LI bLisill ode

2900+ 8

ool o] 8 3o Lusal i dund (6) ) <3l

el 5 8 (ealuo

,;?§Lﬁa.hu>llg (“,.‘»I,.?gll Josdl x>
52 1o Slossll Juls logy 21 JIESTIINPS) 2323/ 332 b — B3l
52 o wloasdl Jus Ology 2 JIESYINGYS ts)lb b — 8LSy)l
58 o Wloaxdl Jus abi 7 Sl (o) ooyl b
37 o Wleasdl Jubs Olelw 3 Gloiwd (o (e5)lb) &luo e g3
37 o Wloasl Jubs dclw 48 Gloiwdl o) (J2le) Bluo He gl
41 o Sloasdl Jus Joc ologs 2 JIESHIIGYS) (duwhbo) 8psloall
34 o Wleasdl Jubs (cs199) $5185 3 J3l o) b6 3Sp0 Guyls Jumand
65 o Wloasl Jubo Jac pbi 10 B PN JOVS (595 @385
66 o loasdl Juo &gy §aolino 9 ooae dchaall 88l 330l

9 o Oleasdl Judo &line 8 ssc 8aais0 diadg g)lire

b Laiall Olgadl (o 2B Ul glisias ke S @) Gl pl6)31.(2026 g1lo) &gl 030 slac] by doliall dxawsyll yolaall o dxiiiums Ul goc
il £ sic diggll

pH ° ..‘ :. . ‘
$3iSlo z3gai (38s) <LSIB eMSoll e (3anig «%50-30 &sw VB8537 olipusg (logy 21) 31S; b jlxil (oj hais Lxsi o)
1)l 0255 Bl DU 3T e Gassll 130 515 gog .logy 14-10 Ll 5Bl (o) paudsl Gle Juass (ol

siblio oslaizl )i 63 4513 3o 5 omg cimimall puoll) el depunny &ilaB1 Ologlao y995 *

(dsse0ll dzcloiz3l dwlyall (bl dogall &l &lasell JlocHl alall aaboall (o5 Z1x9! *

)3 ARSI Syl Lgsboniuo L) Liled d8pmiall B3I duws 283 Lo walls JS) @xllos Bl dbISI dnaie «



o3l Jgsaill go byl
2l Juosll 5 Jais & .89gm0ll «islnall ligigy e aling caiSy tlSoll el elSll dapb (i Wl Juasdll o
i)l glg (yo 853om0 Aioly dadro ¢lasl Gaail) Ll olylusall L]

2025 540y (oMl bl iSa (1)
2025 yrad) (Bl CaBg» dla> — (aborl olBgl (V)
2026 o ssiuall Wle>lieg Apple App Store Wi y>ie (¥)

7 (d853) SWI Juasll



GlaSoll Gelihiodl ¢S SJUI Juasldl

CHAPTER THREE

(Agentic Al) L,.l.aSg.lI oelibuodl slsall ¥
.\Jg.u.“ cSiJl d9)lang

d5slall daub 9 J§i &l dolaell Oligrg) (o «diind dounin LSl Lelbodl sS3I Gud

00 bl s Jebuds 3aidy blind (e8) JiSs L) e¥l plaiid 81l o gelizdly pLuidl G
Azlsid]l GOlaa3lg diwunsgoll sclgall

(Working Definition) Jols Cis,2i

Olgal asiudy (Sub-tasks) dicyd alao Ll asZaly lole an agas Jatus dud g0 SLS oo (AT Agent) &Sl JuSoll
hylgs o (Feedback Loop) deslyl diedl Lo cly dSgluw ,J.\Sug R¥SH @ (OpaT NSy i dabail LAPIs by xclgb)
(Audit Trail) &bl Joull (6 LHAL J5us Log ylusi] 53] pplieass Log vl 592 Lo 3355 diaSg>

«angell cSAI» (o OLgiue dures o (9l

1-¥ G=lo

LSl 1S3 G| &kl diasBl (po guaill g5a3

2o Jolsl oy Byl Loy e Aol Olghs 365 838 LIl z3905 (o 815 b Jagsd &2clgd diadl .1
Olebitzdl Slily (RPA)

S dobiio by glisd sl vcunaill blasll Gl Cjaill szlunell 6 &8lall jlawl 510l gsalii I plai ¥
Gl pinad 3 (Classical ML)

3ol 3 — «gg)lassly
dwolal) dusyé 3833
(Hallucination)

daSg>g dj)leno Zliny

Oxiigd

@S sl pilis
(Agentic Mesh) «eMSg

Aoy xoltse8) (Seine 3lgs

+ Wigsl plazinl + i3 hagaixi
{5painy Slyus] + £MSoll Gy gl

Network) &S0 &3S dagd
(Effect

ULy G0 g5giuw x5 8350 déluo

a.:dl b &»Lu punnaall» JuSo
ul.n:u.um.lb alall »S33g Nols
hsbwl &Ugllg

+ Odolaio doss + 8LS) Mg dSwus
)99 Blall Jol5 Lol

{53doi S5 .1
(Generative Al)

LlaSg lss &
(Agentic AI)

a2 3Ij0 .0
(Mesh) Juaio

598l ¢Sl JuSol) Eanndl 3LigSall
iagll Jos 5o ugale JUio e 838 IS bauibis duoliol ©had Eaw (30 22l 655 JiSo IS <allis ws3lo bl (58




A £
8 » | ; Al clsall - Ul all
(Tool Use) Jsall (Self-Reflection) £illl ks

Bl alasiwl tJUe .digall 5l Aoyl lgo¥l clesiwl i (Critic Agent) «38U JuSo» yc dowluwid Jud | da>l
Bl )02 ) 9 9 g 9” & )0



tsaulonll £LS3l d5)lan (dax5) Il Juadll

6).:5.“ b).ul.“ «‘SMJQJ-“ slsaJl &é,Lmo»

e 83lp iy 6 sadeill sV padiud Slundspall o 78% G (2025) Lelibaodl S (sislal goallall funall Lt
o> o gud (The Gen Al Paradox) &,laall oin lg2ls Ll Luwgale Gole L puali 3 lgio %80 ;o isi :)i 3 ds:!l

r-r g=lo

«{s3udoill sls il d8,las» clyg )lojdliall GUazll

&;ii.éi!l Joldl e jus, 31 :d§3!| Uasdl I Oldesll (G99 c1S3JI «E'Lébo'!» Wl Ul I

S olall uacluall Jto — (Horizontal) «dzas¥l» Jololl dalld dglac Lo «aclunas» tsadaill Sl Capad Olundsall

I);SQJ .\Jg.l lgiS) ey pivis — Microsoft 365 Copllot %10-5 duwiy guinole s i)l Lgowowad dalel oo

wibgall Jlo dagds 159 Lo 5565 10 duwled amuaj lejg0 Jnad
Slaall 3 pahay 2o )51 3

elo8ll 9 gl e 313 050 (585 531 Jsall Js> dfloall ppma 3485 il luissal

asb Gl — (Vertical) «disgesll Jolodl» 9 dzledll dagall Hhall 51 cad oo b RESW Gpd — %90-60 Liswss

Sl Go B Cb 8)93 Jio «dlolS dosd dlnbw puosal  gauiw asS» Jy «SclSll J>_>I O Gy Gl Gagasaill

Sl il dspe o 23 Lgio %10 o J8I oS dlgdl Slgio %60 clSall g5 of dzlasll 03n
ZW!

The Agentic Organization» — McKinsey, September» (3 lgalaig .Seizing the Agentic Al Advantage» — McKinsey, June 2025» :)xa0ll
.2025

8008222 JLaiil jSyol ilngyyliww i :dugll Lle (Guudas

(8008222 &gl Juail 30 Lle Lis lghiuwd) codls @l 3 coBlal 3o elol 53U 53Slo p0yd5 5

10%-5 & el gaoill elSally Lok JS 03 Calbgall Cabgall agburd 5algi £lS3 .1
,:J.z:.».” ua;.l,og .)9.))” 4.Cl.uo
40%-20 Chrial) dijaio Alae Heleid sLSH £S Ooisians sliSl edSg ¥

8olelS day Sluro J> «Jol> sl o ylundiwdl
gagauad 285 @) &0S) dglasll 58U L(y550 dals

90%-60 1JaSoll dMisuwl Jo> lgasauai slas diloall  dlolS paasal Balel clisii edlsy .1
il Cabgall iy Joloiall 2o Juolgid
Jniid Olelidiandl B9 J>ai5

B8 (L1) «Jo¥l soiamall ollb» (0 80% o> @is Al ALl 3 tibogarle diugll 23905 Gl arlil boliu] 2o :2025 s3iSlo ;yxuaall

SdLols)l puouail 3le B dlbjall colilasdl Hliss Caus

ot s )lusally )Lisd dayy 3l polacll Aol Baledl 030 o disgll L9 Josi Lo JS Lud



P BRI R i3l P M3l .¢

— Toiw 3l oY — iS5 wlise ghie BiSy  bades  Wliles dliaidy dzaine dosd
Bl ol Jie Sllb dales B3 Jio Jio — Slalally ColybYl dopw Jto — dsiye
o3l Obludiwdly Aol &5)lanll C818gYlg F dlaeg B Gpo

gio JSI sbolonally (xgadl (31 50385 o vdiugll 6 Blisiunl xiS31 olyluns @bl phll Juadll (6 35 olwdl 3e e

aroua bsle] (,‘,I'.'...j C,?Lz_ll gunill L« ool 82935 ddyybo» LOS!9 «diil> Bloi» o t",S.'\JI JsSoll 1 Jsasl)l d3;3Syell duodl
4899 Ll pjlinn Log «aled) O JaSoll o2 Lo 393> 9 L>gudg Lioguass disie Al 6aclBy (dgh daSe>g «lilas|

9 (daw) el Juaall



Slesll Gadnill Olylus & Jrasll

CHAPTER FOUR

oo W

dian — diugl O Lol Gasaidl Olyluns £
dig=i yglo

gl 9 Jas Ohlue diw yoyiuwinw gs3udidl G| $xall o 48yl Jais (Juadll 13 9
JuSoll .ol g8lgll :lgio JSI 3355 ol Olossdl Jus 9 Eundl Wloaxll LS go (Gilail
Agi)ls]l gl yblwlly 899.:.AJ| 23 .gjadall (S

(Lighthouse) «_Jg31 ,Liall» L1 :liglgdl dlay >

3g2J1/331 y950 Lo Al Ol lunall pbgei

iyl >3 JIWN] i
(8,Ladl) 3> e B3l doghiio  £.1
¢ LAdiie hudgio Jle e BligBl 5yls]  £r
¥ Jle vadiio hudgio S dazumall doghiiall £V
0 hubgio hudgio Jle e Spaallg gl ££
¥ Jle vadiie V-Y-ESP hudgio Luasil jShe 0
(Wyixine) 1 Jie LAdiie LAkiie Sl oadelaiall doas> £

iy @5l Sel s J81 5 el (slaio 389 @33 dolsl Jiod csiptll . c53i5Lo bl tomunll oloasdl Juls Jalons Ll Sy Caslll 485
= w . >
o julolaioll doas>g 8S3JL g9l :dy3S 0 dmogd

(9:9) (w) ,_,5.) J:.Sg J9> CLLolS sl b 0)9.) (QM oaLcI ( ) u.)ip oo Oolyis Eg)u.w o b)mn.ll (LIghthOUSE) S)L.A."
Il Jail) dts Log)s sgdy (el 6-4 (9) lagpan Wire 131 383 o350l 130 .ol luniiwnsl .55 JiSy Jo (o Juasdl 350 @6l
el dan3l Olyluell

Yo JS yoss peis

525 g0ll duidl 030 (385 dadl Olylunall (o slare JS Lo y2imw

aSlgll il Jusgll »3I W99 Ol
Spoull dxlasll (5325 CauS 639359 0)939 dawnl Lo Oinil) 50285 @3 aslxlJl

Se2ld Oeg ju2d 00




(Human-Above-The-Loop) «dalzJl W99 Hluwidl» dacld

b Uyt B3] il 5301 Log Lol &Sty o3li] &Sl JuSoll Sl sl Lo irgudgs 3353 wiaadl olylusall (po yluso JS 5
J331 podl o il Jy — Li>d 8LaS 3 daSeadl ddiisne dind Lle Go323 s3I Log «auhid]

10 dz>Lusl - gl Jussll



a;saJl 3131 doglaise £.1

W £l o s«dslastl» dis31 8LS3l doglaio .1
Blisuiw |

&>)1_5.AJ| 8)liall — dﬁgl yoxall

Llis! b3l Olal Lle guoc 08l S dioo 1GleBl 8yliall Blisuwl i3l Hlunell oo 130
Loyl (o Llel dilily dijalg (dsled] BISHI 6)las) dously diigild Hbl @BSxb ¢ luiinill oyla>

£ ea g ® o
&lwl 3L J>lho Cuw 1pgall 29161
063 alally &lasell Al (lsitimall @385 Acge 325 lubiasdl tJole Eusn 815 &ill JS 3a gomannll Oloasl Juls (539
logy &l llkally Logy 21 syaxill/sxsadl Ll gdgiall oyl .Copall dinll

SUCRY IPRVE-E]| R JUYND JUVSU VWS | FSEN]

(P 7 st Jaisd) LllasT Uasilg ol sl (o 3ol *
(839350 @ yin 3ylge i) @ilawelly dzclois3l dwlyall ©

(693 gaizd) dinlll Gy *
el Jagai)l g5 ©

LS5 e L3l e3Sg dSunis — «dalasll» :d>pxioll doghiioll

1-£.1 G=lo

Owigleio sLSHl eMSg diw 1«dlasl» doghiio dussid

) ]

aclgd ouws LAJLQ.lJ 383 Aol 8l Houo «Bylaiwl (o503 tg)uJ.AJl 3353 Goanall Jubiw] JLdiwdl Jusy .1
Awlw3l L9.Q.>u.” f\.b.w Cals Wi aloll iy Aol o bl «)“.ql»

/SMS) Joleiol) L5l

}gx—o.)).nm»mi

bl Tyya5

— o Lkl yLill
JuSoll dxliiwl 3

st dygill 303
4899 Lo .03 Cabuw

L Tolauiel pylianss

383 3 i3

EPN LR ES TS P PO PRI ERVS
JoiSo Cals of Lablgs

bl + JeiSo calo wodbad
e 1 lojind (dogite dogS>

LT FSTO X CYRLH F PRI ER VS
a8

S| St IRVIZP R - RSN ERVA
pdiuell jlad] + Jygd

ool e pdiaall Als 1eod5a8

w

.alo

RS RVEMVN | g,J.loJ‘

Aol8] (dig0) Olaituwall o o

©lazlgll ye (gl J5al L)

woidl bS] .dzegSall

soleo (389 dololl 383 Gandd
(@slad! Byl C8)Las) lell
2130 &laall 8Ll o

u9 «dawlyall» Oluogd gox
1) EglgBL dsire lile
lgo23g (d5yUall 3L bl
lasedl disd Lle

izl )1 32 lall ol Gloid
o «d8lpall dSyd of wlidl
IBAN o (bl

Azla Wl clgiil Jub H333 Al yza5

i I JuSo ¥
3 21

awlyall JuSg ¥
dxcloi>dl

ol JuSg £

Wpall JuSg .0

dasliall JuSo .1



Sl iy o9 (Sxo> JUiil :gdgiall ,33I

(32385) do>pxiall AU dinly)l A d)lio

3l bl (o) P92 21

«dylasti» g0 ?bi 8

isolall bl (05 =

«dylasil» 20 Wlelw 4

Aoyl b abi7

«dylastl» oo pe2 1.5

0o ()Sw3 3g Lidg piliand dizlll 518 1 sLzedl L8 3591 go disgll 73000 Lle ualidl (53iSle Larass (530 bliw] Lle tius nadill

dzclai> g diluidunl dLAA dogill |
(elgade Hololall iyuSlunall iclyaall) 46 s (sl Copanll (§g @3 JS £0) g5 :duileadl LO)lasll go (§oi §Slgs *
(B 38 gl 8puw3l iy (laslgnll go) d>gite degS> Ly (po daixdll Il CaiuSs JuSoll :dilad ¢8liul LOLius] -
gl Uil o 3y
S doguas aaxig )R 3Shhall Db jaisd Gl §ooul diail Gouumall dolyS *
5 Caclsd 1wy — (dsgll oS 099) DSy 0 il (53 Ol Spall gabatind a5 50l) Ay )5 +

1 asall 8831 doghaio £.)



daSeally glelanll 532l (daus) dxisall sls3)l doglaio £.1

i.u".g poddl O Gyl icaome fﬁ» dad

28582 8 Lgz9j 6 Jlabol B3 Al — ilase 3y ligus

(LSl doghaio go) 1as (@l )l ALl) pgl .

oo Laaila Lle Gl dly el 1adall go LIl agdll B
ool JolS5 (yo B3lail — b @ail) dolyS) lage s «dylasi»
Ll daiund dadlgar) zlgxll Dblug Blogll 83lgds ULy
ULl &Sy Lind

h.;LQlJ EA;J (Lgxsd) tﬁ.))nﬂb Gl e «dylastl» &0 G
s 3 Lgio by «izogSodl ilgal (yo Taikuo 12 G0 9

Bl 54025 SS9 Lasd i el 24 S8l 92346 bliall @55
luidl 3l gl LSUAS ity wohladl e

lgmog sl 399 rbg 3825 Ladle (S) — gauzd dinll
Wlebw 3§55 350 ,hall claizdl paxall duogs

-day)Sg
0,1iS3 . dolySy Lgdlamiwl clgiil (o rauib Jub Laﬁ.ﬁ «dylasdI»

alo idiy (Sio Lginl caabbys 13]) Laill> wlyzas L
8lay] Calo 3 .dsxlye

ol lgity o e Bl doas 3929 lguntin Jao Al oS 1
288l o galwl 32y guinio

Ub)g oo 12 5385 ol olewdl 3Sp0 yo35 ¥

Alaall )3l bl 7yl r
ol s piny Jas dinlll glaiz] plans £
Luyii logs 21 sy pall 0

] 335 @ dolS A oS 1

Sl 1S3 )38 8Ls] g0 52750 o lossdl Jubs b dxlaall dossdl Jolhe ] i £l g0)liws

Agiasmy 38 35 (50193l jidl ) b lroll

Shzaioll 389 Sblall aisd ed and hilal
oo @lgie dde pomi il desliell din .dz8liégaall
hlyall

Odlzall Jslasiwl i 8yblsall
(Fraud Detection Agent) Jlui>31 Caliusl JuSg 1mlall
JSe Ol Luay Wldb 5 @adi Jio) blaidl yaxa)
Olwid J3od Jlio! Jains bl

Aogall 3385 «8a3131 8,S131» 10 byblall

Data Retention) wlLJb douyo blais| dwluw mlall
Juolail 335 gis 8)388)l 83l a2y ¢ilali 63> .(Policy
Aol yue

lghulg.og ybliwll

wwlins Ul s oF dyblall
Agentic Mesh) «diol aSui» J>1s Holess «dSgll :lasLall

-Least) sy20 Oli>das JuSe JS (Lol Juosdll lail —
.(Privilege

Ay doad o «puindl L2i» (€ 8bliell

gkt oo JS Wl dolih s &l 3Ll asliall
By sy abgo go i3xll (b

i)l dislll Caes 1 8)blall

Jesll e &:"Q"‘; — sy 2 &‘:’9‘3 disdll 9o bl
Il dallasy Gulaell ok blaidl diblie I tseasll
RXCS V|




doghaiall Jous
dogliiall oo
t09Sadl JolSall o
«@laSl» oo
rpab Oluiwl
dazlyall dind

12

w

bl &l Slisgell

r-£.\ G=xlo

«@Las» doglaio (KPIS) diausiyl clsBl ol,.i-,;o

pLi8
lelw 4
+75%
+15%
50+

95% <

%40 Lais

logs 21
Ologs 2
0%

0%

(393> db) 353l () Jawgio

(trlb) 5031 (o) bawwgin

T dygonamnall Olsitanall dpunsi

Ll dadisoll Col8lam il duws
(Gl 3321 NPS) Govianall Lis)
(&0 dize d2>ly0) Copall )L &8s

(B)1s]) s>le)l lall dxles dalSs

dais €.



Ll gl sl DLl byls) €7

«clain diS3I BlEg3l 3yla) £.1

Sl |

Ly 2689 523luo & le yidy (lSyeg cegul wich) Lol wlaw Lol «&)lic &xi 1 BBgYIl o ploil diw dingll Jubiwd
Ldor o3z lunall clid «Bladll Gomie) g &y aylise duiledy (diclaizdl dleyl . sodilly 3l wshaall dzodwdl duall audasll)
(0293 p900+) Goruuro y4é limaize Ll 2025 3 «lall Cadgy dlax> g ()l ooyl duo» cclall

«slodn gjiall LS JuSoll |
Alady y)\a5 03859 «y4a8loll gy (399 la=1je5 (33l @15 «ddg8gall Jsuodl 8)l] 1 aboll {08l paall dago als «clod» doglaio
s s
a3 Ladgo Lo ¢ uinid « 33gll (yo abloll bogyid zyiniunsd « OB ¥l palianl 3t :aMianBly Juzunndl JuSg ©
5)\as)l Boull go dily Wl)lie ye (Highest Best Use) alasiuwl Llel zyiai laall of sbadl )31 u)ad iseadl Jaod JuSg ©
I3l Jabiwl Jub dluall Jlach Biigg cadell wilylic so)y :(Predictive Maintenance Agent) dijgiidl diluall JuSg °
()l 8 TOT dabail (o Spbians)

005 JS 815 go vl (G)ladll Lle Caslgll by §o9 loludl Jg=3 1lsldl gajgd JuSe ¢
nad dpny aall 81 Goyed s of (> 13]) Cablgll 8595 )la5 Juy) 1ablgll go Juolgidl JuSy *

1-£.¥ g=lo

«ealeidl G950 pllal 48, Ll ._,9 Ly Cadg» 1 jwgale 93)liw

palaid 3Ly 1 Jio) dabhio allas aclgd )] dgad dadoll yo JuSall 4oyt 559315 duly> piliens g5923 oy 5chyd
(«liy %30 (pui %70 a3l Chlo JSJ e Cadlgll

Olaogll oS3 bl hlowl g3 ¢sdgul Jladgl Jines b «slod Gagles &)lac 6)l3) @b e Olasgll pu2b
Wb 8yelill

lacgdy Jud JUacHl (o %80 Caiuss 3516 dlwo  byuS Jlach Jloisl — 31 sic dGluall
e calsy

a8lg)l &350 )85 «Jag=3 ISy £508) Baiod Bl Rajed 4GS0y doloo puc g5)aud b3l @je8
130 Wb 12 355 1,5 pob eladgn @luidl Gawdll Goxel okelas o) Ble 289 gsoiu Cadloll 5,83

«Juasll

-
@
.

gdoxall 531 |

25%-15 50%-30 4%

&5)liell 88g31 lslyd gdgio gb) oo 3 51l yue diluall dalS Gaas (88lgll o Juolgall H1S5 9 8oL
353 & latuasl 2] e ez 5397 85 g

dalsl g Hluidl |
Audiall BBo3 dind slasel piliwd (38 pokai «Jlaiunl (g) Cadgll Juol b (8jual gl ©
Loy p33 3 aiS) elodn oMl (o dsbian) cpAiie Hladiwl Gulae Gle Gs3e5 Hlatiwdl Wl ¢



13

(d8)lall pac dound deluo plyisl) 83354 Bgsl pulaal pand caslgll go JuSoll LBlgd ©

Olgdl 8la] £.7



<oyl &S &azumell doghiiall £.1°

Olesudad] Gl |

doglaio )] (53531 WhloBl o yaaill Wlgadl (bl BlgHly duodwBl Gesuall 8315) Guiloall s1Spll go Golatlly digll Lo
Gluall Jlacl e 303 1loasdl Juds G839 @3Spall doanll 2025 ple Eluall @y Hosko 140 ossg Lol Cuauds .32 lumll
(3le) pbi 79 (J2le) delw 484 (g5ylb) Wlel 3 Glaiunl diojly «dslaily

oyl g iiiall S JuSoll |
J}u .2>Luwell (Smart Facility Manager) LSV T JVN BYRVY o <ol doglain

w0leo 18eLs] v 8.4S3) dwliisdl Azl 8321 ULy Judiwg :(Predictive Maintenance Agent) d3giidl diluall JuSg °
gl ol 2L Lacgdy Jub dlainill JUacHl tidg (10T) «eled3l ciyiil» doghaio yue (Oliigwo
(nled pué CauS3 of olo il Jto) 39l CauiSs aibgiall 4585 cazue JS 3 il suo)i @8l Wilgiuwl JuSg *

il Jsliall lgls=d (sale/Jze/is)lb) lgakal WhatsAPP/ sl ye azuuall o3y lesh Jubitand 1S3 OLESI JuSs
xSl 5183 il i3

>10) 83932 A2 luse Gt Wlgad CastiiSis Bl gjadll Jilie sz lunal) A5ISall doylsl Jlnd 18l bagaixill JuSs *
(«tladll Gamas» £9inal

ol doglaial gbgiall ¢ luiudidl 31
da.bs 45 dclw 1.5 olelw 3 esoWall §3l) Dloniawdl oy
dclw 12 dclw 24 dcl 48 Jolel) &lozwdl ;o)

75% 40% 0% 8Ll dadbusall JUacHl &
40% 20% = (dxleladl Jlao) &iluall cald 6 yid05
25% 15% — BUall 8 yu55

NPS +55 NPS +30 — Oleddl bl He szl 513 Lo,y

gl Bl Lg=pghs go (Gartner 2025) ¢,095l ¢ylaall gladll 6 G52l Eiluall Olasan) dbgull ¥ inall igzlrall

dolySUl 29)9 lan Bl YAsaS 1835556 doyd

«J28 83)» yo 130 J§.>.: &auadl diluallg .05l d>ly o 3953 PJ.LuJ ,JS.J.U ololl Wlyg39 clioBly Hlou Sl 446 Josi é.‘\Jl Sowuall
ALi8.505 byg o ) diald)y Cand d3531 d5luall ‘6045 )9L’>u; anall )l)adl s ‘k,dog_vnlS Ao u9 «@lawl» Gl

dalsdl o6 oLl
i Ao i dind il (Jolids pashas esliy 8ole]) Sl Blpall b1y«
Bpidlg B (o 8x8i20 dilrac das) guaxg Golas s> luoll asd *
basigall ggimall MMWM| u9 i2oimoll dadudl ¢




&l )e=all 8yonllg éz]l doghino £.£

«elui)n d3S3l 8poally gl doghiino €.£

Sl |

831 (3) bpaslly Fodl wdlesd blis didlge slaso] (2) (gadl 8L (1) iolossdl Juds (559 )lanall 130 9 loas sl disgll p3ad
sl 1o dadyall Odlasll Hlys3l Glusdls «ipieySIBl deydll yue oublgall 3183 dgboas Lo¥l doasdl . codlasl el daslgall
B3> Olgydy tamwge oty «(Luall Blig skl Sy aidl wslandl & sgamll Fl 8l39) lgal chlind) saiindl e

«elydln rpzaiall S Jusoll |
1839501 )| @50 yiSIBl deyil (o AlolS Broally gl b Bl B9 it sl doglain
058> Ol pue (Apaall D! il (oYl 8all) dla¥l o 3 «Jumandll lglas 6 pldiall uiby) iHSA Jazanddl JuSg
ADllgzdl Bymgll (duall 8)59)
p3aiall auclgo (oud lalgaz lids ABLUI Olslgad «lagehill dglhall dgzhll log=ally )35 :di3uall dayliall JuSs *
o9 Wlipaxdl Jais (A2A (Agent-to-Agent) JoSeign s duadpall Mol diugll i @i daub sl &0 Gauisdl JuSg
el el
Acgall Oldl Jud dlall O3Bl Caiss JoluwdBl )33 pguwyll slaw (o 3850 :dlell dila] JuSe
(Jas5 Ju] (83980 dsiol) dalal sis dlaxlly danyiy Basbnill yue Flodl il i duands puwgall <Ll 1g8g.ll 6 ddlpadl JuSg
PN quogall ypuunnd (35 (8392l A0y diladi oS gond iyl pasiiy 83920 JaS °

1-£.¢ G=lo

«lyfin doghiio — gigiell 53l

3 X 65%— 25%+

&6 Ol Oleyiwl 8l daclas 8y38aall ol L3l GAubss ISPl Ll Jiae o Babj

@Uall 830 ()9o 89yl ol yid Ewgall Jd> JLaidl 3Syel dg>gall L) 8yslanll Jud disuall
(sl (85all 9 Jsisal

Jasiall 2Ll €0 iilame 93)laww

13390 1o aafy «lapumn Al b doslall 121 Wilghsdl A Gabl aes] igh «elid (Jgaiill o3lel) 1 pgall

303280l desl 53328 B3gall Jid Lguis il iy (> dall) yamdl jlg2 (o WAL GEa 12 gormwl

(@3] 32) LLAL sexl acgo 2nid ilio 3adl paahaill Hb &uall 819 JolS5 (o lguss LAl 16 goamnBl

o lad ¢y zia) JuSoll «eclisd Lidi>» bads iSi iy go @bl pid lnall (b dind> 843 seol iyl L
ik JS aesl Lle diSady syl (J5UI

Aol qugall (uwimd) asl) Laklo Juoyls el dya (o Cailg> 6 @i <l ks :83gall Ay

il Gob oL
dogill 3 JaSsll 535 By oanindl Lgiiaslss sl sclod) puind Elall 035,/ 58
Basine &b disd) o (&b ditus Oluod Joudll Caowo) d5litial elylyd «
B oo pilid lojBl dls 9 Esgnll lgall go Juolsdl +

15 8paally ol doghaio €.£



uu.nL';;Jl )9.>gAJ| .b.a.fl.a;.” j.SI)..o d.n’.h.u: £.0

«8lSuine» d3S3 sl S1ye doghiio £.0

Sl |

Jemandl 323 Lo 50 (£599) baid 5555 3 U &5« ywyls Junaad doss xSl STyl Lasdond 3Slo (p0 dsunly dSaid oglSyubp gl 1023
Saall Gadail) sl ol lunell

«8lSuing» rgyidall S JuSoll |
9031 Wy calsall oyl il ol el eSg dSuid «Blingn
i3y «duaudnie gilen l.e,llx cGudadl je Gyl 8935 L] geiw :(Speech Analytics Agent) {yigsall Jalodl JusSg
s il guolgall Gl 3t v Cipuo ¢randel camumnidss JiSoll 593 1p@0 danii . (plall aygadll anall i igyall z)5s) ol golgo
elaall oo J2i of 3 s il delso go uylall dazlye
2381l 55g Lg)aly olgiune «opac «iby go pedliS Aas Guyls JSI i 1disyall pladdl dBs JuSg
ool 01386 L8 3031 Llgg elaall aiidy (eabudll 550 1 guasdl Golanil) ko Goylall s ilnbgo Cabuss wojudl 5135 JuSe *
Aoslall Al 31555 218l «asually 838l bl «puls IS Al Logy 05xS dog) alnall 3323 (plaell pes JuSs *
(Bl Ol dbgny 3) A8l Bunnad dapay JoN Lale licguol Ju s igse¥l Juoloidl JuSo *

«8\Suino» doglaio — gbgiall Y

30%+ 40%- 5  25%-+

Hidl dlas gd) Sl J3mo anind slilgl Juolsl 9 6315 o Oelsall Us) gd)
tsomal ¢r0laill 353l 2o il yg03l dzogall egilgal

8392l Lhubi 93 ddUn)l duwg &l puwl doud

@inann G| dyaidl JsaS ol 099 dilasiuw 3l dBUall douwgi) pams tLiSoll Sl 639350 18y 3Shell Ja2i wilylogl 8
giyanll G2yl dmyliall Gl 81531 daslioll o iy 535 lgaly digesin s¥Sglly a8Nall y9mo Liad s inl elaal

dalsdl o6 oLl
aclno o 3ed s1S3lg 13l et e (po (3 ¢lgill Bl 392> il *
W1 363 3 8olel/p bl obls -
3o O Aol s 8 JsSoll 218l jolad gl lall ©
il logl ULl oo zle) (poud 308l )g dadlgo zlisd (papuolall Gpuuylall Ly ©

16 Jadoill 3Sle doglaio £.0



Oakelaioll doss> deghio £.1

«835>gi» &3S palolaiell doas £.1

QS)A.;.u.A” E)LLA” — u.u.)Lm“ )9.>gAJl

«dzliSoll daslyall» ) «dad s l» o |

:(Chatbot) J331 Juzdl o o3> olse WhatsApp e «Si» Dgg lg=bae Lo dindl diboyall «Jpgd» gy Joaly disgll lliod
o cauxd 3 J2 S5 JaSe 1 W Judl Gl 8Ll oo J&iS «83>g5» doghaio .dudinioll Algall e lizle 83350 diwd Olawbo

8apaxdl wlysd |

L R

Ll Gaasl ‘

OOl ) s«

olS)J| o a3l L,;uoil e JAs wlpagm

Guill 9 dplioll @iy WhatsApp Lle ix sl J.n
Olgiall yuc 8350 5,SI3I @Ml;ae,ga

oo Al delll Caid go — JS¥I Sle gsonl syl e

393> Gews lld s — Jnlsz.ua” Calo W_,S,bll
b} xS Jolate Yie) dzyadl dzablell GEpdIdd:
b HUanl (g5 s LAERE Oluid Lela
sl &l e Sl Jlaydl Jb 35 IS axld asUTs

o3 Jolaiall @iy

.(HaIIucinati
«b35>i» 33zl Jusl) plasaindl 4331

85% < 70% < 10%~ (O] 993) T3LED Dgloall oy lundzesdl dseas
)99 ols EYER 3y J8l (o5 bidgio
24/7 2417 Jesll g dossdl ybg3

+4 3 2 dogasull colalll
65+ 40+ — ale NPS

75%— 50%— — b3 dolao dalSH

T8LS3)l o0 «dS)iino 8)Lio» 13kl

o>y deudll lle LQJ.AC lelké Jias sl lAS)A |)J| b3 )laio Cudei O (doasdl) «d3>ging (olS)Jl ) «dylesdl» (§ib]
day) 3l hluall @b aiNl @53l digll Cunss el 6 b dwgals lav dad rdayill LS e hm):. lelhs Jiad (yulolaiall
RPN

dalzdl o6 oLl
laiiois lasdli Ll 108 JuSoll 1S of i cdllandd b Lodls J§o dou )l (solSiinl *
2530 doa> Calbgal U523 (dojl 03> wcuirt) 3l> rable JELT gl ©
By Toloel pilians (38 e Sio) 55 Caian 399 dxllall byl »
Apsladdl e Ulas . Sianbg Golidl 0,55 JsSg go iag Jolaall 5l zLasyl +

ool gsyin cabigo go wldb dalial diggll Sl JuSoll (3595 Ul Mal») lguasy 83ad Losls JuSoll oo @y J3i :dilas acld
B8a>lgll 8,8l Jglize (8 &pindl 8Ll Jlasdl Jozis Jolaiell 485 baan] 13 . («dg gl 8 «oyluwsil» s



A8l &) lasall ome il Juadll
LS eMSoJl Ay sl d)yleell 0
(Agentic Mesh)

kil gog (A go pedey MSoll B3 u> Lid Ll dagill . Jojee (S5 JuSs gaid 3
«dzS3l eMSgll dSuis» (3iSlo lgadund Al Ldihll 030 83590 didunid didb e diudgall

> pidoll diugll doglhainal ¢,udill ¢5y80ll 3902l o ((Agentic Al Mesh)
(Decoupled Layers) «olidall Juad» 15 ypoxl ianall

JlocHl slaing dundioll Ulus <tsssll z3gadl (s (Tight Coupling) e3xd L) 50 psal Lelibruodl £lS3ll sakad 5 @l sl
s b pue ol Jod sl Mol 8uds >l dtlac z3gail ol Sfeall s Jag (Vendor Lockin) «ids (olisb ol
Laly wlinb

dingll 9 Sl ESuiia) d>yill dzez pall & lasall

i s

Wes AWQAF UAE. WhatsApp  gudas doghiall L)l cabgally Joleioll J>a3 oS Jelaidl &lgid didb \
.TAMM. Dubai Now .g8gell ._S;
A=l didsoyall
by ooyl ceelad» c«dylaSUln S pulSail 3pais Jogdass (agwml NSl $lasell Ghiall diub v
«BA>gi» («BlSuino» (Agentic Reasoning)
(MCP) Model Context Protocol EPNESP 809 @aiw Logd oS4l o3l LassS Juolgil ©13gSgigy dinb v
APIs .(A2A) Agent-to-Agent
RESTful
.GPT :(Multi-vendor) syl 335 &gl wlyaall 63&.} xS gl Zilai owlwil 3ol didb €
Falcon S 45| z3ks .Claude (Foundation Models)
«408lg)l bog iy (2,a8))l CaL8oY Caud)l bil)> (Vector DBs) dig>io by aclgd 49,20l diub o
doaxdl Dlogsd il RAG .(Knowledge Graphs) d39y20 (Knowledge Layer)
&la)l .CRM. HR 51531 . al8g31 dalail S8l dudgall dokasdl Jlesl Wbl daub 1

(Business Data)

UAE PASS juc gl (g,00SI ot

Shlel diugll Gl lgyghs go 2025 )i Reimagining Tech Infrastructure for Agentic Al» — McKinsey» )| e dtius &)loso
«JoWJl ;831 JuSoll» Canogs

oAt (Agent Card) « JuSoll @l 5 T 3353 dSuill L8 .53 JuSe JS

«v1.2 Qlasll» Jio Hlawodle eawdl 1



A G 3l gl o 1ysyall

gl Joosll gabaiai Lill APIS/ ULl sclgdg dalai¥l Lo :daliall wiga¥l
3] a3kt Log 5lal5 03435 Lo :d)Maiw 3l 392>

b3 iU Gio taasadll aclgd

Aagall 393))1 33 (Mgl @Wlio 1433381 Sgial

13lelg g lgalasiuwly d rauws z3kas sl 138004 5ed) Z 390

D3lalg g dSaluw yi€ (o 1l Jouw

©® N o u x» W i

Juadll) e3Sgll daSg> Hleas Ji8 (po 8393z dsuui JS 35 (Agent Registry) «z53Syall eMSgll Jauun» (9 1as3 «ollad» oo
(sl

Sl «adbll Jrasll» 13k)
Logas O of el laand)8 Juasdl Hlo (Falcon Jio) Wil bagpe S (i s a5 26 dalle S0l> ddio diugll bl 13]

&ypll 4 bhasg Lo 3o .doghioll didy el O3 s gigeidl Jlauwl zoun) Gl Juadll doghiall 428y Gle ($3015 Ladsie
Al s bl Lo Ll gl

18 &)lamall - Guolsl Juadll



iSuid daSg>g Uil (dai5) pumeladl Juadll

o e o . ew =l <
90l dlay >l LILLAl Golwl )
d.su.ug.) Juind 9,.su Oluwdo pire JS Oo duilad Hi (o (2026 Jywl) «Building the FoundatlonsforAgent/c Al (53Slo )85 Hisd
d.AJauo <9 d.Ab.uo bl OB C)A uol> &mg CLM.@.UQ UJXJ L9Lu.u| AU dauuo 4A59> 9)>u ublu." dSLM U‘" ,_,.cl..b..ail slsill
Aoyad Wleluay di50)U ($lgg
line (Gpluo whlic Loea8lg) WULSI kS (AWQAF Knowledge Graph) «dixgll didysell dapyadls cly itagiall ol
1Lg3U3S5 gl gl 3320 3 Blodl 0gd (o NSl (,Sadd @zt all Lgiledlay (g sbiuno

o o 0

._él.is;sh_" i B3I 3
Joodl  agbord bl o dielorzdll, Slobll dpladl o

g paally uuwﬁ@ﬁ“eﬂ!’éﬂ x i

la%éﬁuu J%ﬁr‘%zfsdﬁs (PRttRInate) «Galudh K}“%@Gﬂﬁw il - I $5 .z
sasoall Gulibl £ S EE L3l u‘“‘*ﬂé’%@lﬂy&\m}@‘%WI el bligy Srffy Lk @*;i,u

83LaJl Ll L] go &l lall &5l o SOl AL ae O3« ) dllall dzlaN sl 3l Lo Jlsw i’,n.uh.l JUo
g3l puesd (e d>50 Aol 3 dxaually

Guograzllg il o3l
iladall 833050 Gol doghio pilind (deloiz] A ol (J>0) dwli> Slly Jsdiws doghio
399 Log AES-256 )ulee alaxiwl (Encryption at Rest & In Transit) dSiaiellg disludl ULl Jabuia
ST Y dibgal dxlizg Lo bads cllal JuSo JJS :(Least Privilege) 3331 Al li>slo -
.(Immutable Audit Trail) Jx2il) Jil6 & Jzuw 9 JSuud 34855 JS (Continuous Audit) eils $2825
D3> Olagy)livw 8 eailiSelw Lesd JWeS ol Jud dgree Wl L8 Holess £MSHll :(Sandboxing) djeio Olw °
.baause diU dg> (o (Penetration Testing) 5293 B>l )Ll -
sl 5ol &ibogll duningall ybolg (PDPL) diilylo 3l cliludl diles> 2ilg) go (35lo5 *

s £ .0 . . . oo
3wy 3 ¢yasdl H LS idiogS=dl duluundl
gl a3l Dbl (o B (iteanssy)l LBl &S (Government Cloud) dilyLol dzogSadl dylowadl slaicl duogill LI d8y)l ani
o e

15Uude 568 dlylodl Loy3l 51 L dwliml ULl il Gle 83wl «

il 5o Lpibogll dgall lg) go gpaataidll 3Sledl ©

{(UAE PASS. TAMM. Dubai Now) (5)>3! dzogSll daksl go miasdll JolSil «

oo slaiedl disgll doglainl prouns 3 iz 3laill dasb 9 (Multi-vendor strategy) « 390l T93o» sloicl :d33856 ;.uog.‘
Lgihyl8g Laillo dixgll 3l Jaang 130 doghaiall &y Lle Blasl go «dlga dzlac z3gaill s Jo2i tiddall Juadll a5lg 23500
.(Vendor Lock-in) «35eall go pulu>31» o dilyeiull

19 (485) Lol Juadll



cLuS331 cNSoll daSe> owsludl Juadll
CHAPTER SIX
° oo P o0
sblall 8)lslg sLiS331 s3lSgl dasg> 1
l:l.. ) ..lI

A3 LSell S b 6 dals b3l Uasl g daSoml sliy Jub 1553 JuSs) dxtliiawdl sliac]
393> 3355 puill Jub JsSg @Blay JS 5125 tiaand Jy < Sasbaidl 385 3 daSgall T d8)ygll 03 oyid
B)95 whhall Cdly ol ddaiw 3l

CHaell (,o.w"'u;n.ll )3l :«cliS3I eolSgll daSg> (ylgsan

o)l CaSe i (Council for Smart Agents Governance) «slS331 edSgll daSo> (lgaan el dolly dio Ll d8)gll - yuss
5092 sz ol JiSo o5l 3l Jib Laily1yd sazaly lieud izl wdigl i53phidl

sl «eLS331 £MSg)l daSg> ()lgaan duusSys

U3l Jd e3Sgll slaiel (Hloall Olaszsd Lo Juadll el Oloadll Gughy ARS8 / g aaiiidl Gaaglyll
LaSgal & guded

b Lle BlupPl azdl Aol Hlasl (& lazall Capog @l guac Sasaidl awdigall paus

olo3l Olas slazel Mesh (CTO)

o> el \gall (yuiled g0 JuSoll ol (53195 (yo (shonill @l guac Lol ) Linianall
Jolazall

2o 39leill dtoganl lwluw G Wbl alxsiwl bl @l guac ULl &los> blius puus

PDPL (DPO)

8yls] . &zio3l 85> B lguss slaicl (ailymmmd] bolovall o Sbhgac  wleglaall ol blius yus

Eolgal (CISO)

81931 BIS) ol 5 G3aindll gladl] oo y1833 5133 g JlosHl glhd Jioo

(aolozall doas Jagamill ol oz lusall

NSl Jaey hhall by cagaiill daslio woludadl uied @l gac {53l judl a0l
(Agent Registry)

JuSoll didldiwd &l &b gswall

rdoy)lo Whgiune &5 (589 <MSgll Algo (ro digo JS 2353 .(Human-Above-The-Loop) «dalsJl 899 Hlwidl» )bl (599



GSMI JaSoll didsliiwl bgiumno

@

ESe2b (Al 3465 3083l Ju8 dyui do> - . s

S TINE DR W &"‘j{ t;ﬁﬁ&bs
Ooud Sheaiy  JuSoll O3 by S) gl 9 - J

WSl a5 JS 803 b»‘muxnj&dldr,wﬁgg-- ' .'Producpﬁn)—%{ﬂ%li&&pbﬂ%&&l@;&@

dliel 1a>3 lizall desle Sl Jasodl 33> 815 &lal Cale slasel (ol (20) tad Lol
Coand Bihel Hluardhrgiesape Ol Bidngs i 38 fiuglli9 835708l jpbipall &WM}&U}%)M A

ool Blgis ol elais o sguibiesioyastiio Blael o 555 e AR BN Actdy
Bloo g e Jeise bl . T

,CSZlaélgWI»_g «lgll» aude halisg al (ddy Olbdhuaoll Joasiw] Jo idbly>3l aall LSl

&3 ol olgnss Sl 5Tl S byl o dsial GAd 15l LS|

Lv.'>).o Blixd JuSoll 9 13 Lo oS dygiss Hlusl gyl tduglgll )Ll

P

uswall gl 6 Bl 8xclundll JuSoll cllag Jo )Lisd s lagy)liws usaill )lid]

Laaili Log Prompt Injection wilaze yue JsSoll dszgi codgloned A2 i hamadl Go3l )lusl

N o 00 2 W N

32 )lo] = uwlwdl gsgalll Z3geull (9 yus JS 55231 8aled masd naz lawol JS iled JSiin 513 3 JuSoll ig53S»0 RV
.(Continuous Compliance) «&3oiuwdll &L8,)1» Taw §b3 130

20 MSoll daSg> + wdludll Juadll



sblaall o (d815) Gosludl Juadll

dugll ,_,9 cLS331 eMsgl) Glasaddl sl Jzuw

dsyiaall bulgally Jlus3l 531 Caal Biblins IS oloasll o Uy loass zlizg «§iud sblie Jous 130

cLS331 e3Soll ¢,igililg {ri0Blg olasuinill sblivall Jouus

T

) edg Bhisl (3 3l Olis Mo «puaii
PDPL go B9l

ployiwl O (g5)ea Gide paxd iy diad sloeicl

MU0

Olaal go JolS5 (alluis3l blai¥l Calis! JuSs
oSl

W&‘lewww‘ﬁbk}“s9‘ 2132 RAG
yasll

&) lpoianl A5 Joo Ll LaSls dbay & i Olgid
(BCP) JlocHI

34530 i 52,9 Dbl @i 570 pans
wligell

Ol 516l Jyomd «olosBl Calinis| ol
Gollnall datl & @) (Oluss] + &) z5350)l 38l

oy das (a8 iall 2385 bl Juasll
(Migration Plan)

€y Zigad (di>No Wlic (Y528l paxd
&Seludl Olyzaill bl

asiljuo O)S.m 84y tup2d Lighthouse xgis
Gl>po

o 0eabodll zlosl (8o Hlo> puSaill molin
f\.;,maﬂl

Stage) dil>po Llgy «c@ied of Jub i zxais
(Gates

53 UsS go Jelazi &l Jolarall pdel 8 dzslacs
SoSud 53 ABLALS &yin de>lre

Jo32ill Wl eMSo)l @roal (Broiumsd digild dslis
(Configurable)

QL:

Qk

gl;

i Jle

W
e

"
e

duoliis dasud bl Ol

lxiuno pnd bl 8155 5138

(o) Goxtaso 348) B1S) oo

Oblo Pl L6 duwgle
(Hallucination)

[oLans)) 89)3 w0 O doas> v_n_;g_;

(g

8w 58 3 gr09)le> 5Ll

Ouabloll #5Ug b OCR cllas]

3>lg bbww 3530 Lo brao slesicl
(Vendor Lock-in)

Jag=d) Prompt Injection ag=o
JsSell Jolw

goxdnall dfiliso ol

rs2il) diugll alogs doglio
8yliall Zous Jid gy de it gidgd

dossll b Jolaiall da5 525

833> blguay p3li 520085 )3k

Lhledl dugll @l d2)glai & (2026 Janl) «Building Foundations for Agentic Al» 3o yb] Lle Lius sblie Jaw



(Transparency to the Beneficiary) Jolaioll zLad3I

3 sy cabgo go 3 1,55 JuSe go Jelasi @l ol 0939 zauer «8a O Jolsiall Lle i 1l dxbMlg Aiigild Bacl
ls) ([EU AT Act) Lalle dnasdl oelbnodl (Sl laypid plage b (w3S3 Tase 138 .31 glibail cllacy JuSoll «dimmil pramws
Jolaially dogSall dgall s diuningall &8l 835) Jhady (&hloBl ilyrpmd] ol dtibgll dgal

Spaianoll da>lyall 8)93
A5biwdl ohhall Lle wlguis ((Anomaly Detection) @gluwl) &7 duélyo ey -1
Ll 3all Ji8 oo (Sample Audit) gige paxs iseml .2
Olyaadl sleiel (Olubiall d2zle (larl glaiz! saa 3
2 (34535 bl Jaus Cgaad dlolis dezlie iy 4
5

geizall (8l )85 Jaimd £2)l> il Gol (34825 (S

el By e dazlye 3] 5Bl 8 Seiawd 39 leasll o didllay slaicl Jub dipgll 33,53 JiSg (slkal 3 :dasSgall gé
O 5S35 B (il 811 £, lSoll elibaodl clS3ll AaSgall 523l 393> jolais li>do

21 (@555) Gooludl Juasll



d3aeaiidl Goykll db)ls &Ll Juadll

36 Ll Logy 90 (o 133l (32l dboyl>
| oo

db) 5l .lg>g0b ()93 8p0ol8 CilS ] Bg duigall dSlb (§g9 dblain cilS ol (Guyb dbyl> a.au..) 3

Jol 9 donpn cawlSs @35 go — «@itgl @5 (il Ipaiuo 13l el (s33Sko Tawo guif dopiadll
J5oil) dndhell d38laanll i Logy 90

db) 5l dslall dawlall

8)lio £opuino 1 Baclall Gl (Gl daSexdl i¥ baclall 0 Jolaiall ¢3r0 unss i¥ Baclal
3. sl Jib 2>lg (Lighthouse) Oless slaicl Jub JuSo (sla3 3 Ll 0o @33l caniSi J3ail Ldl>ye JS
i3 o Jid Gl gopinall iy (Agent Card) dislla] daSsxl oI il Gauad

Lwlidg Lwgals 13T J33I

2,381 J>lall

o3l dl>,all duilil dl>pall duLl dl>pall dsylpl dl>yall

Logs 90 g 12 g 24 1rgad 36

8)liallg Ll @uwoilly LS oSl Juaddl EEPMEN (XY I
anSeadl Olos JuSais «hylastin] JolS z L] * (ColBo31) «clos» (o] o Gauld] &80l yyouai
eMSoll OBl Capngi @ «bi>ging (F=Jl) «elidd» @b ool 8 dzley 438
MVP b * (a2lusoll) €yl @b NSl dSuid JolS JolSs elle z3gaiS diggll @
(8LS31) «ylasSUl» «BlSuirgn) gp25 o TAMM g ¢ lisuiis JolS5 * Olaol> go s zoliy *
«835>gi»] MVP §Mb| © 0oV 2ol (54955 Dubai Nowg 6;23 ibgll 2031 o

UL dudl slac] &l ol «BlSaing» doungs NPT
el 55531 )Last L] « 8lads gserw iS5 J3l *

atall ;slgSl dsawgl

Gaall a5l Logs 90 :Muadi LJo3l dl>poll

Logs 90 — Jo31 dl>poll dlasisil Juassi

sl :4-1 golwil

s3gall CuSall JLALT&)SX'FW))lﬁ ol o b deSgadl Glgas JuSub 1
E:_.SI " ':...”
s3] ol oo s Chief) «g,LiSall elSal Jgail 35185 (psud 5

(Agentic Officer



- ot

Oesell + Jgoal 336 dgbc &0 (a5 (23330 ol 3530 go dS|ub g4Bgi 3-2
digilall Sl Juaall by

Jsoall 3516 Ol Gle Cgiso aljill ol O3B 8316 2o Ayl Jos didyg 4-3
o3l

Ml :8-5 &gh»‘)ll

Olgaall Obbws olslay (Agent Cards) «JSgJl wlslay 4lsS 6-5
«bi>ging «dylasi»J

el goyall L L6 > bl Ly UAE go JolS5 b3l blul duwsio 7-5
SLas 3l PASS

Sl Gayall sligw +120 Sl )Las 3l Ologylipw pglad 8-6
&laall G321 :13-9 &ulw‘}”

il (G391 8o s> Oldb 8)93 hiid a>lg £)9 Lle «dylasli»J MVP lb) 10-9
ol &y daylio ’

iidrall G2yall 20y go diigis OMeldi o %5 dyud Lle «Badgind MVP @b 11-10
G485 Oalolaiall

Olall 2338l gaagdll )1y 3o gl eand 10lga)l duks 12-11

Jg=all 251 bl d>yall )1)8 dae g5l CuSall logs 90 5,35 13

22 Gobll byl + pludl Jussll



iilisally dasMl Jolyall (d255) grlwdl Juadll

aawgdly LIl — lypgas 12 :duill dl>poll

i Lo 585 28 (5983 O g 121 gl dylgiy
Jeo3l 5o %50 Ll ldlall (o) Gads go B3I £axd o %100 adh «dylasl» «
516D Lgio %70 g LdiopiSIBl olyluntiwdl (yo %80 Jubiwg «bi>gim ©
(g0 to)23) )Lzl azlurall Go %30 L9 Josi «ooy > ©
Ay Lagbsd 3Slhe 5 (9 «dlSiiron
Al )8 JouSS £ il (ol §255 ¢

9802l Hguinio COlad rsgimw a5 J3I

&Sl JLaidl — lygais 24 @I d>poll

gl .(Agent.i.c Mesh) «dza.s> eMSg dSui» Ll «ulyio s¥So» (ro JWdl Jg> ygoeid
SN (pp08loll )85 go AL S LN «elai» (§3b) ©
(2027 gl pugo) gl «elydl» @ilb) ©
83590l Jolaiall dy2d (o Isj> diugll loas zxuad [Dubai Nows TAMM go JolS JolS5 *
Lagasall 3Shhe JS) «BlSirgn dagd ©

dimls:ﬂl 33L I — lygw 36 :aswlyl d>y.ll
wostally LSyig geelsdl oo b dipgll Sl ) Sl d8ymally dingiall ypauad ©
005l glaall 3 &, LSoll clS3l Jgo Caboorl 9 dgiuw dxlgs 485 Gébo) *
zagSal Wloasdl 8 LSgll el oladal Jg> «lj dnolrg el clS3l 315 (1 wowe dsol> go Wiiish ¢real8l s zolips ©
Lol 3y Uad ¢,ibogll 2031 Coxa §ubini *

(Ladlowo 2d5) 828801 dziljuall

(073 Ogalo) Olginw O Lle &350 &ljuall

Dlowndly &iitll Loyl

45 12 18 15 JolSillg yyghaill
39 15 14 10 daudiioll &yiidl lelas)]
14 6 5 3 il o3l daSgal (34823l
8 3 3 2 3lgSIl Juolig yuusdll 8)l3]
14 5 5 4 (%10) ¢s)lob

154 55 57 42 gsoxall

&zleall &lyrall (TAMM dSouis {UAE PASS &loww) ol 835> g0l dzogSadl dzisill Lidl Jouins 3 L2l 098l gllaall 8 dliles (.al;ol ole s MBS
Aluass dwlyal &m.:



% o £
(ROI) ,loiiwdl Lle wlall
%30 0)59 asg «dlasli» doglaio G ol .onadi (Sws (Capacity Released) «éy58)l sclast» sly=] HSU 10a>g PYSEVL owlas 3 8s5Lall
OSa 8338 — Liagy SLa lalbge 60 dlb Jsled 85mall )3l Ho «abgo 200 (9as (yabboll s35n 3389 BSHI Labod (o) (po
(da5eioll dzcloiz Bl &bl dsliall wobbl) dosdll Qe ¢ilasell Josl lggares alc]

U581 Logy 13 .y Uaisdl o J31 Lagy 13 Lisi cloga 21 (po Yo pLi 8 L9 ailS; i dabandll 858l O ey sl pwlisi 3 dayd
{>a8) ROI sl o] preloizl )il o . Jlab3l Lle juidill o

23 (d8:3) gl Juadll



e Olbsog H33I ool Juasll

2522 yall B5lallg .sl381 Olubgo (g8giall 5381 A

ol 4£39n oy slof pge 15 5)9)l 030 639-! ey ol Lovy Jy ccagl Lovy Gapb db,ls f‘s’" 3
— Gaaibidly Gelaizdl 53ly dilaiadl 3elas)l diliaindly diynall 8392l folno L3

2boll 2031 Lo3g) 8puidluo Jay)
puins duasdl Slyisgoll

\-A G=lo

dixgll £3Sg dogliial 151 diumnsipll sla3Bl ilpubio

RS

g0 36 280 12

Gilsindlg d38y20)l 539201 Slpibéo Hsi

&ygud dzizc daslyo 98% = 95% = — saizall Jilio) edSgll clylyé dby \
(@flgdac die b g5y

eMSoll &S Jraw | 25%-15 35%-25 — 8% Ol Vg Ohhall dwws ¥
il aclgd

Gl JS L elill Jas 100% 100% — 8asiso daled oo LBl dwss ¥
(dwolo (w&—)

&Gyl 3ylgall o 100% 70% = 0% Jeald dtuyadl yall JloSiwol dos £
PRI

Alasuiad] Belasil Slybgo (il

doghiiall JJouw abi 7 abi 10 o 21 23l 8l b (0 baigie 0

doghiiall Joww | wlelw 3 Olelw 8 2922 oWl 31 b oyo) baigio | 1

83595 Jowe 85% = 70% = 10%~ lak gloodl b ludiwdl dws |V

ol o 60%— 40%— — Bloo Ol Dlocwdl 5oy | A
> Lol

JolSl oo 90% = 60% = 0% ue 8D dgoumadl olnianall ds | 4
£005al JolSl

oS3l duolono 55%— 30%— — Byls] solodl bl dadles dalss 1

Graibian3lg elaiz 3l y31 lpdise WG

£5293 Olastasl 65+ 40+ — (ale NPS) gpulolezall Loy 0
LS o /5000+ /1500+ 0 Uliwl opubiusall Gulimianall 332 P



o)l y,lail 25%+ 10%+ — (z9imn 303) &)l oLl olalyl 1P

ibgll ylsall 100% 60% =< — o9 elibuodl sSil slazsl 1
(2031 1 Unyy) dixgll Sloas>

& il 3)lgall 200+ 50+ — + i) ABLA yolgSllsae o
(eae

1 w & “ “ ey
Ui lganl — juus 2yl jungoll (59 b¢ly9
izngSall Glosil b Lslibuodl sISHl e %100 slosel 22031 Slylodl Algs (83 Sydleo S5l 130 bauys pise lyll ybal

NSy doghrio . dixlaw dBLoI 3 doasdl u9 (Embedded) b).Qa9_> |).¢a.a.c ,_,cl;.]a.wﬂ <83l HeSS dl L,a&.\ «.\Lm.c}”» ‘L,ogSoJl Q_DJ)ﬂ.aJl 1.999
Lg9g9 <13 ua._ya) 3 Sl Jasoll Jo> PREN | M -\.ﬁw PH 4934 coyyeill i L9n>o diugll

Olac | tsimall 3381 p 55

Olsaall b3 50N lbiall JS) dalsl aléyBl i (oyed cacisorml HlaSoll IS 13d5n Lirgll )2uad O &pgll 030 75185
u.n.uJ — )9.@,A.>.U )l.olS).u.uJ )J).O.a.“ 130 .dosla)l diwll uL\.@sug L_A.>J9.S'- k_9.159 (u.\>9 u‘ ,J.aSg JS L@.‘_‘? 8_99 Lr"” ;Lla.>2| dJ).Qg:J‘
oSl glaiill LS LiSoll IS Garkas E8Linid Galle lazpo dsgll oS Js 1daSoall dzdladd basd

laibhsdo ol «dwlis jul» cawlss
00337 Lol 3 dolySIl LgiolyS aand @Ji:,m e yumn @155 ol Bpeol 2 Gnianndll dolyS ©
0232 Olyoy yd5 difidg i 4489 b3 ()7 S cadlgll 1 iblgll sraub Zoudg *
csaudaall Jasll Gaiss 3 Gl OlelaS Odnd S5 Jgod duniio dizgll 3325 ©
25l Shlodl Ja5 o 3035 telle 739 disgll :diilylo] dacli 555 *

24 b3l Olubss - Golill Juadll



a1l Oliwo gill awlidl Jradll

CHAPTER NINE

dingll 85Ld) dg>g0ll diiusisdl Oluogill A

oo diugll Jaud) dldell &l ygb3l L6 Dhhd o 03l Lo Lo sikall Bluosil 03 Jiind
)lb?l ;le ;Msl M iuogJ JS 4.)..)‘_)) (JJ! ':'JL,SQ_” LrC||9 S>3 Sl LliSiwl
Jaz Wl > 9 83blally .¢5ie3l

Wbl sl Jud «sliS33 eMSol daSg> (lgis» Gl

s Olgyall &Ll dossl ik go « bl Juadll 8 d>3aiall duSyill 535 Oloasl JuSindy g5 sl Gugiyll o )y 1 93ginandll
Logy 30

28530 53038y Loumnh sas = dojdi daSe> e ek sl iz lill 8 Bxblandll . o3l Lagy 3001 8 — t5)08 iykeill H ol

(Chief Agentic Officer) «,LiSell £lS3l J3odl a3l8» sl

bl doyl> 34855 dggune Jood Bpdlis gsiuaidl pudl g — t5)boly GBS — dxaje 8:laS) L HusS 1 Sigimall
Olaudsall 332is )6 3gi3g

Osis Jiid = oo Ny gopins = 3ol Hhs clleg ol 3 szl 68 xblindll g3l logy 601 Lo gpieill Lol

A dpogill

Aol yiuwl 8yl «dalasl» 81S5)1 dogliio sleicl

g3 oyl Byl ALl 3)lg0ll anand go 53] trupnd £orinaS (spuall Bslo3l «lasIs sllack; ¢youy slyd 1 d3giumndll
legunl 13 8

jlgn gline Ll lgall cariiad J3ill 55 0l danlill B BybIRAN .90 5 Gl logs 30 5 1l igsie3ll s LbHI

dayly)l drogill

s gall 419 20)l dlayyzdly OHULWI i« yubwB] j2o» ,_,9 Hlodsuw 3l

Sblog I ¥oung LBlBeSI oyl (e (Knowledge Graph) ddyseall daysl cld Goudinie §1)6 amani (3giuill
Lalle Gudlio sl (e dipgll 3103 s3I 80 &iLLl JuoBl 13 .32 Lurall
A5bLo @elol Llel 030 Lo oudl = ddyae dlayys 3 LS e3Sgl Junlill 09 SN g3l duill 5gibl 6 1giojll U

Ao x| drogill

(k5 adie JS S «Gisall Jaadll» blyiibl

0503 Gy gl diding tsealll g3saidl e il shiall Juady 333l piili» (o33l dgie 6 tr0lil] 2 L 3giumall
<5353 Ll 55Ul 93 Lgie sl il dixgl)



gl 3l 1288 3550 go Golis! i Juzll B9 83Nl @15 iyi0ill Lol

(£ ludini- i) «dzg3jall Belastly 13 1,518 50 Juols

Oliloall 0g9 Lle Lidi 255 (2 LSell s3I i 0gd Ll Wladd labgo 25 Jb5 g 12 o> Judl zoliy 1 93giamdll
sl G ool uamally el8iid c350 diigl) dagdhidll WlslzBlg

sl 533all Gle @l slasel = dzlsls 5lgS 3 Jusdss 1zl G dxblindll .ol sgiall b T igpioill Wbl

&9..) L) | d..ua 91] |

(Applied Agentic Al Lab) «iaadaidl lasell slSAl jio» sliui]

iigaall 83l Julod «Jlis 3l LS| Olioj)les (uunsd 1 Jto) d848s dbudl Jiluss () Gladait io ins 1 d3gianill
20955l Gauaill Lols] Loz yo zanady (3ol olSid 8yl] camlunall 3 dgiunll diluall

Abpaall &3l olxisy (sy>1 Ol Gl ghall wlys :dualdl (8 Byblaall Aol Ll Jds b3l k03l U3l

dio L] drogill

«{sginnll {lasoll cS3JI 2% :d9ladll agel

Sy Jaball O3l @ls 3 Loy dgdlady Olubsell JS Usx2i tseiw il pidy tshaidl Gusl e (e 2GS 1 93guumall
203l g o = daill cly = ddladl .cadgé

Afnainall &2l 1386 1zl BB 8xblaall 1201 saidl U6 5,85 J3l igsheill U3l

dow il duogill

lj daolzg Lelibodl 83U 4lj (3 Aemo dsol> go Sl

(0) diogSHI 8)ls3l OO VABRIB L)E (5o 7 3ged (1) aekd) (il OaBhle] Guinels> go diizg &Shub dzslall 193giwall
AogSall Wl Lle puaeill HB doSo> ) b] (7) wogually a3 Jud=5 oliog)lgs

Jbwll 130 6 «ilhle] toale oyl cly dusyd (ylabd d.:ahﬂ u-9 8yball . uslull gl o9 :{:_.,a.o)" )bl

bpuirlall dpmogill

2027 Jol Labosl 9 «diogSall Wlosidl L9 HluSell £lSal das» (G3lb)

zmad) (OutandlST (ain b Ldzallell Lelibaodl S Sy (g +30 (o dingll Slai gazd Luboil 8 Agiww 438 1O3giurdll
Azl docl 835 030 diegSall Wleaddl L (ISl Lelibuodl slS3U diallall WhjloFl Lo

udlio dg> J8 o ¢roaldl Bliieol i a2 il L8 BpbLRAN 2027 (5 Lg¥l dnwaill o3l U3

(4) Oy zlixd goriually «(3) LCQW gling 3lally ((2) 156 zling (1) Bloaal Baydio Jaiss dg aalyid pirall Sluogil
Byaanall 35 (10) &5 «(9) dtosolsl lSlyubg «(8) dxdlaiisg «(7) sy «(6) yoleSo «(5) sxlns agic zlizi JSlg

25 Ol gauldl Juadll



dadianl daion 8y — 5oLl A1d Olwwiaell

&?l).n.”gan.:ilh“
CONCLUSION

8Ll d5515 diogS> duuide 950 tdailall

el Jo> Olubiall phize aiS5 Loiy (2598 Q;;J olicl Lle agdl &IhloBl 098l glndll Cas)
duoydll BISilly C8l8gRlg drodwdl (yobui) ddlall digll llad s of Lid &sudes wlyad dsLsl
oeliuodl cs3l Jo> Jolsll Lgiloas prauai dusi Al Olussgall ,_,19% oo OeSd 8ysWl

Lol
Ozl YSoll (o dSd 13032 (lasiadaS gdged Jy (g hlad o (The Agentic Organization) «aslall &ls Oluwiell>

alS 5y az8lowl 18T Bol o paol loos @87 1deSons deSo> s « oy pitndll Gublbgall gog Lgins Lasd (olaid puldiunall duid

Hhall a.il..o Il Laasidl sslall Il Jlacl 2516 Il
coUandl of Jgmilly o oudd HLall JS 3ls Cund doyisdll &)legall Gl GlSell  elibuodl 1Sl
Shlbogl <@l gl 8sLdl» G Jy &>l Oblun (b b lgie 5Se bl ol — cdl diledd

digglly Jlxall 130 6 830Lall Fxiwwd
toaii b .isLal gls Joo3l llod
&bl 1,5

el L8 U Lo 15 pud s3oll
Slilkesll Jooladd  Gaeall
eddl 132 9 seiwl .Wleh>Bly

o3l dalsll colbo — &l
d8)0)l 030 .dabgi 448,89 BpudBlg
3 0l S e Goglall lgeas

Aaiall e 53818 gdgll

851531 dolsI

Jas digyb 9 (5)bb> 325 <) o (518) & sl 1ass legpatis Gugd <L)l d515 Oluswally g gunidiall J3ill )
lgio laid luall 3e 5 did (95 d8)9ll 030 Jalg .doylo daSe>g Lalaio hlediwl (sl &) piliws diesSadl Olunispall
geinall doxs) LuSsll ISl il 9 Lalleg iaall] (s3ind L2 3gal puad) &gl

Ayl 221yl
OlhloBl dogS>g dingll diouwyll ysLaoll 3l
2025 Gulawel e glll ol 81831y BlBg3l5 dedwdl esail dolall disgll — Lol losl Jus .1
(2026 gylo-w)lo) awqaf.gov.ae — diugll oyl g8gall 2
B153)lg 831y dzoduwdl osainl) dslall disgll ASs 8ole] Hlin — 2024 il (2) ©8) 3l ygilall 3
(Dlgid 8) b3sinall ,a8o)l $Ladl lgid Hliny — 2010 diwd (6) eB) shyjgll pulxs H18 .4
hlol dogS) diowyll ddioll — 2031 eliduoBl slS3U Ollodl dizuilyiwl .5
(2025 5552) 2025 pls) @3 Haslo 140 32 lunell &luo &ilie e — (oMol abgil caiSo .6
(2025 j10803) bzl Cadgy dlax> gl el — abbgal BBl .7
2021 &l (45) 08y g1l (193ls poanyall — (PDPL) &5ilyloBl disaininl bilull o> ogild .8
(cdlally didpall) $luSoll Lelibuodl slS3l (sjislo L5 1Ll
June 2025 .«Seizing the Agentic Al Advantage» .McKinsey & Company .1
.September 2025 .«The Agentic Organization: Contours of the Next Paradigm for the AI Era» .McKinsey & Company .2

.September 2025 .«Reimagining Tech Infrastructure for Agentic Al» .McKinsey & Company .3

.April 2026 .«Building the Foundations for Agentic AI» .McKinsey & Company .4



.2025 .«Modernizing the Insurance Core in the Era of Agentic Al» .McKinsey & Company .5
dinzpo dxlgs diogS> wuylad (LG
gl t5098dl ¢l Jo Sl ddio — Estonia X-Road .1

Bl Slash dgdgall d0gSall tilessll &iie — Singapore LifeSG

ool Bylo] L AzogSall lorsl) 835 gall dudiell — (aboesl) UAE TAMM

2
Al )l dzogSall Juoledl doglaio — UK GOV.UK Notify .3
4
5

(2025) &5l &lually 09521 gs)lasll gladll 185 — Gartner
&)lanally dziidll gzlrell syl
.(2026-2024) Model Context Protocol (MCP) Specification — Anthropic, OpenAl, Google DeepMind .1
.UAE PASS Integration Documentation — UAE Government .2
.S_,ébgﬂ .Falcon Foundation Models Documentation — Technology Innovation Institute (TII) .3
e g2505 & laill paiuell Lelibodl Sl (e Ladyl yoleo — EU AL Act (2024) .4
el el daSg> JBi — Aphlodl ¢yl o3l dzibgll dgall 5

«83Ld)l duil3 Oluwwgell» d9)9 Cagiil

e ac lad) / puaigall talae]
83oiall &yl lyloBl dgs — 2026 gyle 9

2026 — dpbphal dyizy d48)9 ©

26 >lrallg doilsl



dzhiasill Ologw)yllg wikhhsnell G=xlall
APPENDIX - DIAGRAMS
2w hd ooI oo I oo w oo I. oo I

diudasull Ologwyllg bbbl :

(1] (1]

(1]

s> yoll
(1] L]

IS .d8y0ll b d>gyhall eunlial) gspadl egall jiei diwlel Wlhline diled Galedl 130 gox]
.Gartner. BCG. Bain .sjSlo) (Sl olliniwdl Ol pmylds o B84 of 3g5lo labise
IS JS) 8y yaanll §a3e5 &0 — (Forrester

gl Lelibuodl sl guai alis — | bliaall

eSgl iy | Aaclill diai¥l o — Guanidgall S guas) duraidl Olginnall

(Mesh) £MSg dSub = 0

SLols L8 glij «slai» :Jlie — (Agentic AI) {,LsSg s1S3 + £ (sox

22285 835u5 déluo 1 JUio — (Gen Al) ggaddg3 1S3 + ¥ (ggiunoll
sonamnall 33g21 Jlach 55:1 1 o — g aakiis M @l + ¥ (Soiamnnll

8228 Ll 23905 (o Wlily Jugas il — (RPA) diacld diadi + 1 (ggiuunoll
T dsSp0 diSedd dasd + Slei di)Ndiw] + aclaio guai T

i)l Bluw (o dliol blaw| go .7-4 Lo 2025 g4ig) McKinsey & Company .«Seizing the Agentic Al Advantage» ;e 4355 3ysuanll
(The Gen Al Paradox) {saudgill c1S3Jl d9)las — ¥ halaiall

JlacBl 25l Lle Glaall 558y duxiisdl yLiaisl a Bgil]

78% 80%

iy 5 tsasdotll el painisd lunidgall (yo

" Lo ke Luogalo Lo 15T unols o Lgio




3 «Oldosll dwis 8slel» ppliund s3I — (899 Log palyJl (s95umnall) Llasell sBAl o .__,Ji.) Lsazdl aSJl = Bg=all
.«lg8g9 cISAJl dsLsl»

o0 :McKinsey & Company .«Seizing the Agentic AI Advantage»g 12025 454 .McKinsey Global Survey — «The State of AI in 2025» :yauasll
.2 20 2025

27 Olabasall - g=lall



JuSsll olyadg &) lasgall (dai5) Galall

wladall — (Agentic Mesh) disill eMSgJl dSuuds djylose — ¥ alasall

dunsisdall Soinmne e HliSoll s8I Ganai) diazyall dlasoll

(TAMM .28g0)l WhatsApp . gubi) Jeladl lgid diub - |

(83595 8lSuine L) oyl sl (Glas)l) dudl 3Se)l — gluSell Ghioll diub - ¥

(MCP, A2A, RESTful APISs) Juolgdl <s39Sgigp diub = ¥

(GPT, Claude, Falcon) (ns53ell 3325 — pulwdl z3leil dib - &

Vector DBs. Knowledge Graph. RAG — déys0ll diub * 0

(&)laJl .CRM. HR .C8l8g3 .55l dakail) JlaeBl bl diub + 1

(UAE PASS ysis i so 1055835 (Jonaw) (o8l dnSgal diishs - V

Lgilily Lle disg)l 33luw braxi — (Decoupled Layers) Jlasiwd) dLld wlinb

Osiibll Sle diygll gSo blaw| g0 12025 i [McKinsey & Company .«Reimagining Tech Infrastructure for Agentic Al» ;e 4S5 1y anll
Awsluwllg sl

(Agent Capabilities) il {,SMI JuSo)l Olya8 — € hlasell

@laill JolS ¢,53 JuSe JSI dirmgll oUzSall

Wysgl- bubsil - ¢ ByS1al - v
Perception Planning Memory
(03) lgguo Calisoy Y581 bel)d )g.\.iijgaAJZ.L.oC)lgbb Sl cangll &35 Olulsdl e Joloiall Gl blais>3dl
(PDF :8ygu0 g0 Lgui)3 Wlgisllg

Jeladl - € Jaall - o
Interaction Tool Use Self-Reflection
dalai3l gog pgisl) yinll o Juolgill 5203 dojdUI APIs Jlg clga¥l sle sl JiS97 ue dosis 8 Joall dalpo
leilg=1o dsg0ll «a8l

&0 112-9 .5 .2025 jeiw [McKinsey & Company .«The Agentic Organization: Contours of the Next Paradigm for the A Era» ;e (4355 2ysuanll
.Gartner Research. 2025 — «AI Agents Architecture Pattern»

28 (&425) 3ol



<

Olikes)l &ixU] Lle puasaill 83le] 15T — o Jaksell

L>3ga) JUaidl jSpo — «eauaill 83lelng «slSX dSLSI» Gy )l

90%-60
40%-20

10%-5

| 93yl ¥ 93l ¥ 93yl
g_oJ;gAU acluo {’5.&.;.]9.) <S5 uww LLﬁS;)i ;)ng ;)ng.” d9> dlols M 5.)[_(_|L

T J=dl Hoj pass> dus T

The Agentic» 5 ¢,9Ls] 256 20 H(JLaidl Sy JUin) 6 w0 .2025 5439y McKinsey & Company .«Seizing the Agentic Al Advantage» :)ssaall
14 Lo 2025 yiww «Organization

(Human-Above-The-Loop) diséiwil ayn — 1 ol

tspindl Blouis Bl Lgidsleg JuSoll dx)lizuwd B3 Olgianall

bl 8 Cuadll byus)l 81531 ol tdule @il - L3
Oleliziwdl

5)lodiwl duogs iz 8185 Lol sleicl :dluigio diwlus - L2
abuw (§a8 Jye>d

Blgad 1o «hls Cgasd lwaiwl 4o :dudbiie diwlus - L1
Ao g3

Anthropic Responsible Scaling Policy — «Human-in-the-Loop vs Human-on-the-Loop vs Human-above-the-Loop» ,lb| (e 4355 :yauaoll
.Boston Consulting Group (BCG). 2025 — «AI Governance Maturity Model» dwl)sg 12024

29 (@55) gaoll



Jsxill db)lsg yblaall (dax3) Galall

(Risk Heat Map) 4,1l yblawell dlayys> — V hiaswll

Jlei>3l X 331 yeme Ll 151 yblrall 22j5

Iw.Aa.AV.F

89)3l b dos> Cabg3 .0+ duwgld £+ Giwo pd) Lo I bl 8185 518 .1+ lily i ) H(Gusbud] Juaddl — bl Jous) pl8,31 zlids
&ibgd P+ (ppalbos doglie IV - dlieoe jolad .l - Prompt Injection .1 - 5330 Lle slaicl .3 - OCR clhasi A - rable Jelad .V - ¢y0))lo5 5Ll 1

Al Risk» (e 46383 &5yl dlayyl) dimgiall Aol .d8)g)l 030 o (F-1 Jgazdl) Gosludl Juadll (3 151 jblaall Jaw Ll g2 pl8)31 2y 3ua0ll
.Gartner. 2025 — «Magic Quadrant for Risk Management»q .Bain & Company. 2025 — «Management Framework

&31 Y=l Jolral (S-Curve) Linsdl Gisio — A bbbl

Trauh 36 ls gl 9 CluSoll 1S3 i e g

90% 100%
6
1-
Logs 90 Trgas 12 Trgas 24 Irad 36
8ylally Luaolill amsilly LR oSl Jladdl &aglsdl 83yl

T (1€ sbsell gdgi) dingll Wloas (3 t,uSall 1S3l slaiel Jino T

.Forrester Research — «Technology Adoption Lifecycle» dwlys e IS8 Gisuoll JSuis . galudl Juaddl 9 @aplall dbo)ls )] Lle Gins Gioio 2yasanll
.Bain & Company Tech Report. 2025 — «AI Maturity Curve»g 12025

30 (daw5) g=dell



	المؤسّساتذاتيّة القيادة
	دراسة حالة عن الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف والزكاة

	جدول المحتويات
	مَنهج قراءة هذه الورقة

	الملخّص التنفيذي
	الفرضيّة الجوهريّة
	ما الذي تَقترحه هذه الورقة؟
	الأثر المتوقَّع — تقدير محافظ

	١السياق الاستراتيجي: لماذا الآن، ولماذا الذكاء الوكيليّ؟
	نقطة القوّة الأولى: التوجّه الوطنيّ الإماراتيّ
	نقطة القوّة الثانية: نضوج التقنية وانهيار حواجز التبنّي
	نقطة القوّة الثالثة: نموٌّ غير مسبوق في الطلب على خدمات الهيئة
	دلائل النموّ في الطلب على خدمات الهيئة (مختارات 2024–2025)

	لماذا الهيئة تحديداً مرشَّحةٌ لقيادة هذا التحوّل؟
	١. تنوّع نوعيّ في طبيعة الخدمة
	٢. كثافة بيانات قابلة للهيكلة
	٣. حساسيّةٌ تَستلزم حوكمةً منذ اليوم الأوّل
	٤. الثقة المجتمعيّة كرأس مال

	تَجارب إقليميّة ودوليّة: الدروس المستفادة
	قراءة في تجارب مرجعيّة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكوميّ

	المعنى الاستراتيجيّ للهيئة
	تحدّيان رئيسيّان يَجب مواجهتُهما بصراحة
	١. التحدّي التنظيميّ: من يُجيز سلوك الوكيل الذكيّ؟
	٢. التحدّي البياناتيّ: حجر الأساس الذي يَخْفى
	قراءة استراتيجيّة مَهمّة


	٢الهيئة في سطور: الاختصاصات الستّ والخدمات الجوهريّة
	الإطار التشريعيّ والتنظيميّ
	الاختصاصات الستّ — البنية التشغيليّة
	الفئات الستّ الرئيسيّة لخدمات الهيئة وفق دليل الخدمات الرسميّ (إصدار 2025)
	أهل الخير
	أداء الحجّ والعمرة
	روّاد المساجد ومراكز التحفيظ
	طالبو التوعية
	المستحقّون للزكاة
	المتعاملون عموماً

	قنوات التقديم: كيف يَصل المتعاملون إلى الخدمة اليوم؟
	قراءةٌ سريعة في فجوات اليوم
	الفجوة في الذاكرة السياقيّة
	الفجوة في التخصيص
	الفجوة في التتبّع المالي والشفافيّة
	الفجوة في الأتمتة الاستباقيّة

	الحالة الراهنة بالأرقام: لِمَ يَستحقّ هذا التحوّل؟
	ملامح النشاط الحالي للهيئة وفق المصادر الرسميّة المتاحة
	حجم العمل الإجرائيّ والاستحقاقيّ

	أين تَختبئ الفرصة؟
	رابط مع الفصول القادمة


	٣الذكاء الاصطناعي الوكيليّ (Agentic AI) ومفارقة الذكاء التوليديّ
	تَعريفٌ عامل (Working Definition)
	الفرق بين خمسة مستويات من «الذكاء المؤسّسيّ»
	تَدرّج النضج من الأتمتة التقليديّة إلى الذكاء الوكيليّ

	المكوّنات الستّ للوكيل الذكيّ القويّ
	الفعل (Tool Use)
	الانعكاس الذاتيّ (Self-Reflection)

	«مفارقة الذكاء التوليديّ»: العبرة الكُبرى
	الخطآن المُتلازمان وراء «مفارقة الذكاء التوليديّ»
	الخطأ الأوّل: التركيز على الحلول الأفقيّة
	الخطأ الثاني: «إضافة» الذكاء فوق العمليات

	تطبيق على الهيئة: ثلاثة سيناريوهات لمركز الاتصال 8008222
	كيف نَختار العمليّات المؤهَّلة لإعادة التَصميم الكاملة؟
	١. الحجم
	٢. التكرار
	٣. الاحتكاك
	٤. الأثر


	٤مَسارات التطبيق العمليّ في الهيئة — ستّة محاور تحوّليّة
	خريطة الأولويّات: اختيار «المنارة الأولى» (Lighthouse)
	تموضع المسارات الستّة على محور الأثر/الجهد

	توصيةٌ مَركزيّة: ابدؤوا بالزكاة وخدمة المتعاملين معاً
	مَنهج عرض كلّ مسار
	الواقع
	الوكيل المقترَح
	الأثر
	الإنسان فوق الحَلْقة
	قاعدة «الإنسان فوق الحَلْقة» (Human-Above-The-Loop)


	٤.١منظومة الزكاة الذكيّة «الكفاية»: من الإجراء إلى الاستحقاق
	الواقع اليوم: ستّ مراحل، ثلاثة أسابيع
	المنظومة المقترحة: «الكفاية» — شبكة وكلاء أذكياء للزكاة
	هندسة منظومة «الكفاية»: ستّة وكلاء أذكياء متعاونين

	الأثر المتوقَّع: انتقالٌ جوهريّ في تجربة المستحقّ
	مقارنة الحالة الراهنة بالحالة المقترحة (تَقدير)
	القيمة المُضافة التشغيليّة والاجتماعيّة

	قصّة «أمّ محمد»: الفرق بين اليوم وغداً
	سيناريو ميدانيّ — أمٌّ لثلاثة أطفال، فقدت زوجها قبل شهر

	المخاطر وضوابطها
	المؤشّرات الرئيسيّة للقياس
	مؤشّرات الأداء الرئيسيّة (KPIs) لمنظومة «الكفاية»


	٤.٢إدارة الأوقاف الذكيّة «نَماء»
	السياق
	الوكيل الذكيّ المقترَح: «نَماء»
	سيناريو ملموس: «وقف بناية في الشارقة لصالح صندوق التعليم»

	الأثر المتوقَّع
	الإنسان فوق الحَلْقة

	٤.٣المنظومة المسجديّة الذكيّة «الحارس»
	السياق التشغيليّ
	الوكيل الذكيّ المقترَح: «الحارس»
	الأثر التشغيليّ المتوقَّع لمنظومة «الحارس»

	قيمة مَركزيّة: تَخفيض الإهدار، ورفع الكرامة
	الإنسان فوق الحَلْقة

	٤.٤منظومة الحجّ والعمرة الذكيّة «لَبَّيك»
	السياق
	الوكيل الذكيّ المقترَح: «لَبَّيك»
	الأثر المتوقَّع — منظومة «لَبَّيك»

	سيناريو ميدانيّ: «أحمد» الحاجّ المقبول
	الإنسان فوق الحَلْقة

	٤.٥منظومة مراكز التحفيظ الذكيّة «مِشكاة»
	السياق
	الوكيل الذكيّ المقترَح: «مِشكاة»
	الأثر المتوقَّع — منظومة «مِشكاة»

	قيمة استراتيجيّة: تَوسعة الطاقة دون تَخفيف الجودة
	الإنسان فوق الحَلْقة

	٤.٦خدمة المتعاملين الذكيّة «نوخذة»
	من «الدردشة» إلى «المرافقة الوكيليّة»
	القدرات الجديدة
	الفهم العميق للنوايا
	التَنفيذ المُستقلّ
	الذاكرة عبر القنوات
	التَصعيد الذكيّ
	تَعدّد اللغات
	التَقييم الذاتيّ

	الأثر المتوقَّع
	الأثر التشغيليّ للجيل الجديد «نوخذة»

	لماذا «منارة مشتركة» مع الزكاة؟
	الإنسان فوق الحَلْقة

	٥المعماريّة التقنيّة: شبكة الوكلاء الذكيّة (Agentic Mesh)
	المبدأ الجوهريّ: «فصل الطبقات» (Decoupled Layers)
	المعماريّة المرجعيّة المُقترحة لشبكة الوكلاء في الهيئة

	تَوصيف «الوكيل الذكيّ الكامل»
	لماذا «الفصل الطبقيّ» حاسم؟
	حجر الأساس البياناتيّ: الخريطة المعرفيّة
	أرشيف الأوقاف
	سجلّات الزكاة
	اللوائح والإجراءات
	بيانات المرافق
	بيانات المتعاملين
	تَغذيّات حكوميّة

	«الاسترجاع المعزَّز للتوليد» (RAG) في خدمة الهيئة
	الأمن السيبرانيّ والخصوصيّة
	السحابة الحكوميّة: الخيار التقنيّ الأرشد

	٦حوكمة الوكلاء الأذكياء وإدارة المخاطر التشغيليّة
	«ديوان حوكمة الوكلاء الأذكياء»: الإطار المؤسّسيّ المقترَح
	تركيبة «ديوان حوكمة الوكلاء الأذكياء» المقترَح

	المستويات الثلاثة لاستقلاليّة الوكيل
	مستويات استقلاليّة الوكيل الذكيّ
	تنفيذ تلقائيّ مَحوكَم
	مراجعة بشريّة قبل التنفيذ
	قرار جماعيّ بشريّ

	قواعد الإجازة التشغيليّة قبل الإنتاج
	سجلّ المخاطر التشغيليّ للوكلاء الأذكياء في الهيئة
	سجلّ المخاطر التشغيليّ والأمنيّ والقانونيّ للوكلاء الأذكياء

	الإفصاح للمتعامل (Transparency to the Beneficiary)
	دورة المراجعة المستمرّة

	٧خارطة الطريق التنفيذيّة: من 90 يوماً إلى 36 شهراً
	الفلسفة العامّة للخارطة
	المراحل الأربع
	المرحلة الأولى تفصيلاً: 90 يوماً للحفر العميق
	تفصيل أنشطة المرحلة الأولى — 90 يوماً

	المرحلة الثانية: 12 شهراً — الإثبات والتَوسيع
	المرحلة الثالثة: 24 شهراً — الاتّصال الشبكيّ
	المرحلة الرابعة: 36 شهراً — الريادة الإقليميّة
	الميزانيّة المُقدَّرة (تَقدير محافظ)
	الميزانيّة التَقديريّة على ثلاث سنوات (مليون درهم)

	العائد على الاستثمار (ROI)

	٨الأثر المتوقَّع، مؤشّرات الأداء، والعائد المرجعيّ
	المؤشّرات الخمسة عشر
	مؤشّرات الأداء الرئيسيّة الـ15 لمنظومة وكلاء الهيئة

	قَراءة في المؤشّر الرابع عشر — أهمّها استراتيجيّاً
	تَقرير الأثر السنويّ الشفّاف
	مَكاسب «غير مُقاسة» يَنبغي ملاحظتها

	٩التوصيات التنفيذيّة الموجَّهة لقيادة الهيئة
	تَأسيس «ديوان حوكمة الوكلاء الأذكياء» قبل أيّ إطلاق
	تَعيين «قائد التحوّل بالذكاء الوكيليّ» (Chief Agentic Officer)
	اعتماد منظومة الزكاة «الكفاية» منارة استراتيجيّة
	الاستثمار في «حجر الأساس»: البيانات والخريطة المعرفيّة المؤسّسيّة
	اشتراط «الفصل الطبقيّ» في كلّ عقد تقنيّ
	تأهيل 50 كادراً ذا «الكفاءة المزدوَجة» (تَقني–تَشغيليّ)
	إنشاء «مَخبَر الذكاء الوكيليّ التطبيقيّ» (Applied Agentic AI Lab)
	التَعهّد بالشفافيّة: «تَقرير الذكاء الوكيليّ السنويّ»
	الشراكة مع جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي وجامعة زايد
	إطلاق «قمّة الذكاء الوكيليّ في الخدمات الحكوميّة» في أبوظبي بحلول 2027

	الخاتمة: نحو مؤسّسة حكوميّة ذاتيّة القيادة
	ثلاث رسائل ختاميّة
	إلى صانع القرار
	إلى القائد التقنيّ
	إلى قائد الأعمال

	الكلمة الأخيرة
	المراجع الرئيسيّة
	أوّلاً: المصادر الرسميّة للهيئة وحكومة الإمارات
	ثانياً: تقارير ماكنزي للذكاء الاصطناعي الوكيليّ (المرفقة بالطلب)
	ثالثاً: تَجارب حكوميّة دوليّة مرجعيّة
	رابعاً: المراجع التقنيّة والمعياريّة


	الملحق: المخطّطات والرسومات التخطيطيّة المرجعيّة
	المخطّط ١ — سُلَّم نُضج الذكاء الاصطناعي المؤسّسيّ
	المستويات الخمسة لنضج الذكاء المؤسّسيّ — من الأتمتة القاعديّة إلى شبكة الوكلاء

	المخطّط ٢ — مفارقة الذكاء التوليديّ (The Gen AI Paradox)
	الفجوة بين انتشار التقنية والأثر الفعليّ على نتائج الأعمال

	المخطّط ٣ — معماريّة شبكة الوكلاء الذكيّة (Agentic Mesh) — الطبقات السبع
	المعماريّة المرجعيّة لتطبيق الذكاء الوكيليّ على مستوى المؤسّسة

	المخطّط ٤ — قدرات الوكيل الذكيّ السّت (Agent Capabilities)
	المكوّنات الجوهريّة لكلّ وكيل ذكيّ كامل القدرات

	المخطّط ٥ — أثر إعادة التَصميم على إنتاجيّة العمليّات
	الفرق بين «إضافة الذكاء» و«إعادة التَصميم» — مركز الاتصال نموذجاً

	المخطّط ٦ — هرم الاستقلاليّة (Human-Above-The-Loop)
	المستويات الثلاثة لاستقلاليّة الوكيل وعلاقتها بالإشراف البشريّ

	المخطّط ٧ — خريطة المخاطر الحراريّة (Risk Heat Map)
	تَوزيع المخاطر الـ15 على محور الأثر × الاحتمال

	المخطّط ٨ — منحنى التَبنّي (S-Curve) لمراحل التحوّل الأربع
	تَوقّع منحنى تَبنّي الذكاء الوكيليّ في الهيئة على 36 شهراً



